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ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ŮəˊɞɜŮɑŰŬɘ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɤɜ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɤɜ ɛɞɡ ůŰɞ 

ŭɘŬŰɛɖɛŬŰɘəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɩɜ ůˊɞɡŭɩɜ Űɞɡ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɄŬŰɟɩɜ, 

(ɀŬɗɖɛŬŰɘəɎ Űɤɜ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ȷˊɞűɎůŮɤɜ). Ƀ ŰɑŰɚɞɠ ŬɡŰɐɠ ŮɑɜŬɘ: çȼ 

Ⱥ́ ɑŭɟŬůɖ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɕɤɐ Űɞɡ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɞɨ əɚɎŭɞɡ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠè. Ɇəɞˊɧɠ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ 

ɖ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɠ ɏɜɜɞɘŬɠ Űɖɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɤɜ 

ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ, ɏɜɜɞɘŮɠ ˊɞɚɨ ɓŬůɘəɏɠ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ. 

ȼ ŮɟɔŬůɑŬ ŭɞɛŮɑŰŬɘ ůŮ ŰɏůůŮɟŬ əɨɟɘŬ əŮűɎɚŬɘŬ əŬɗɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊɟŬɔɛŬŰŮɨŮŰŬɘ 

ɏɜŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ɗɏɛŬ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŬɟɢɘəɎ ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŮɠ ɔɘŬ Űɘɠ 

ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ůŮɘɟɎɠ ISO 9000 əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ˊɞɡ ŬɡŰɐ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ, ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ Űɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ ISO 9001, 

ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ əŬɘ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɞ Űɟɧˊɞɠ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑo ɛɘŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůŮɘ ɏɜŬ ŮɡɏɚɘəŰɞ ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ ɛŮ 

ůəɞˊɧ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɢɐ ɓŮɚŰɑɤůɖ. 

ɇɏɚɞɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ůɡɚɚɏɢɗɖəŬɜ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ əŬɘ ŬɜŬɚɨɗɖəŬɜ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ůŰŬŰɘůŰɘəɞɨ ˊŬəɏŰɞɡ SPSS 

20.00. ȼ ŮɟɔŬůɑŬ ɞɚɞəɚɖɟɩɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮɝŬɔɤɔɐ Űɤɜ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɖɜ 

ˊŬɟɎɗŮůɖ Űɖɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ Ŭˊɧ ɧˊɞɡ ŬɜŰɚɐɗɖəŬɜ ɞɘ əɡɟɑŬɟɢŮɠ ˊɖɔɏɠ ɔɘŬ Űɖ 

ůɡɔɔɟŬűɐ Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ ˊɞɜɐɛŬŰɞɠ. 
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ABSTRACT 
 

This dissertation is planned within the scope of my commitment to postgraduate 

studies at the University of Patras (Mathematics in Computer Science and Decision 

Making). The title of this is "The Effect on the working life in the industry business 

after the implementation of quality management systems". The purpose of this 

dissertation is the best possible approach to the concept of Quality and Quality 

Management Systems, very basic concepts regarding work organization and behavior. 

The project is structured into four main chapters, each of which  deals with a different 

topic. More specifically, first the basic principles of the ISO 9000 series are detailed 

as well as the standards contained therein, then the quality management standard ISO 

9001and its basic principles and requirements are analyzed, as well as the way a 

business can implement a flexible Quality Management System with the purpose of 

the customerôs satisfaction and continuous improvement. 

Finally data, which were collected with the help of a questionnaire and analyzed using 

the statistical package SPSS 20.00, are processed. The thesis is completed with 

drawing conclusions and quoting the bibliography with the dominant sources for 

writing this thesis. 
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 1
ɞ
: çȺȽɆȷũɋũȼè 

 

ȼ ɓŬůɘəɐ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɜŮɢɐɠ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮəűɎɜůŮɘɠ Űɖɠ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ.  

ɆŰɖɜ ůɨɔɢɟɞɜɖ Ůˊɞɢɐ, ɞ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ "ɞɘəɞŭɞɛɐůŮɘ" Űɖɜ ŭɘəɐ Űɞɡ ŬɜŰɑɚɖɣɖ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ, əŬɗɞŭɖɔɞɨɛŮɜɞɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ Ůɝɏɚɘɝɖ əŬɘ ɔɜɩůɖ. ȼ Ůɝɏɚɘɝɖ 

Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ɖ "ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ", ɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ 

ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɑɖůɖɠ, ɞɟɑɕɞɡɜ ŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ əŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɘɠ ŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ ɕɤɐɠ.  

ȼ Űɡˊɞˊɞɑɖůɖ, ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɖ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŮűŮɨɟɖɛŬ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨ. ȼ ŮɟɔŬůɑŬ ɓɎůŮɘ 

əŬŰŬɔŮɔɟŬɛɛɏɜɤɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ, ɞ ŬɡůŰɖɟɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ əŬɘ ɖ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ- 

ŬˊɞŭɏəŰɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɡˊɐɟɝŮ ůŰɧɢɞɠ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŬɟɢŬɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨůŮ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ əɞɘɜɤɜɘɩɜ ɛŮ ɡɣɖɚɧ ˊɜŮɡɛŬŰɘəɧ əŬɘ 

ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ.  

Ƀɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ Űɡˊɞˊɞɑɖůɖɠ, ůŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ŭɘɎűɞɟŬ ɛɞɜŰɏɚŬ əŬɘ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ, ůɡɜŮɢɑɕɞɡɜ Űɞ ɑŭɘɞ ɏɟɔɞ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɧɜŰŬɠ ůɨɔɢɟɞɜŬ ˊɟɧŰɡˊŬ 

əŬɘ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ əŬɘ Űɖɜ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ 

Űɤɜ ˊŬɔəɧůɛɘɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ, əɞɘɜɤɜɘəɩɜ, ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɩɜ əŬɘ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɩɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. 
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 2
Ƀ
: çȼ ȺɁɁɃȽȷ ɇȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆè 

 

ɇɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ ůɢŮŰɘəɎ  ɛŮ Űɖɜ ́ɞɘɧŰɖŰŬ ɝŮəɘɜɎ ɢɘɚɘɎŭŮɠ ɢɟɧɜɘŬ ˊɟɘɜ 

əŬɘ ɐŰŬɜ ˊɎɜŰŬ ůɡɜɡűŬůɛɏɜɞ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɕɤɐɠ Űɞɡ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɛŮ Űɖɜ Űɟɞűɐ 

Űɞɡ, Űɖɜ əŬŰɞɘəɑŬ Űɞɡ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɛŮ Űɖɜ Ůˊɘɓɑɤůɖ Űɞɡ.  ɄɟɩŰɞɠ ɞ Sun Tzu ɏɜŬɠ 

Ⱦɘɜɏɕɞɠ ɆŰɟŬŰɖɔɧɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞɜ ɧɟɞˊɞɘɧŰɖŰŬ ŭɖɚɩɜɞɜŰŬɠ Űɞ ɤɠ ŭɧɔɛŬ, ɏɜŬ 

ŭɧɔɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ Űɞɡɠ Ⱦɘɜɏɕɞɡɠ  ůŰɟŬŰɖɚɎŰŮɠ  ɜŬ ˊŮŰɨɢɞɡɜ 

Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡɠ. ũɘô ŬɡŰɧɜ Űɞ ŭɧɔɛŬ ŬɡŰɧ ɛŮŰŬűɟŬɕɧŰŬɜ ůŮ əŬɚɐ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ 

ůŰɟŬŰɞɨ, ůŮ ůɡɜŮɢɐ ɏɚŮɔɢɞ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɖ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ Űɤɜ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ 

Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ůŰɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ɗɏůɖ . ɆɐɛŮɟŬ , 2500 ɢɟɧɜɘŬ ɛŮŰɎ Űɖɜ Ůˊɞɢɐ ˊɞɡ ɏɕɖůŮ ɞ 

Ⱦɘɜɏɕɞɠ ɆŰɟŬŰɖɔɧɠ ɗŬ ŰɞɚɛɞɨůŬɛŮ ɜŬ ˊɞɨɛŮ ɧŰɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ůɡɜŮɢɑɕŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ 

ŭɧɔɛŬ, ɛɘŬ űɘɚɞůɞűɑŬ, ɏɜŬ ɛɏůɞ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ ŬɚɚɎ 

əŬɘ ɏɜŬ ɛɏůɞ əɎɚɡɣɖɠ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ. 

 

ςȢρ ɞʅʎɻɾʖɾʙ 

 

ȼ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɤŰŮɟɧŰɖŰŬ Ůɜɧɠ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ ɛɘŬɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ. ȼ ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ Ůɜ ɛɏɟŮɘ ɡˊɞəŮɘɛŮɜɘəɐ 

əŬɘ ŮɟɛɖɜŮɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ əŬɗɏɜŬɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ. Ƀɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŮɝŮŰɎɕɞɡɜ Űɘɠ 

ˊɞɘɞŰɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ ɛɑŬɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ əŬɘ ŰŬ ůɡɔəɟɑɜɞɡɜ ɛŮ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ. Ƀɘ ˊŬɟŬɔɤɔɞɑ ɚŬɓŬɑɜɞɡɜ ɡˊɧɣɖ Űɞ ɓŬɗɛɧ ůŰɞɜ 

ɧˊɞɘɞ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ ˊŬɟɎɢɗɖəŮ ůɤůŰɎ. 

 

ςȢς ɨʅ ʝʕʀʅʏ ʐʂʏ ʌʋʅʝʐʂʐɻʏ 

 

Oɘ ŰɟŮɘɠ ɧɣŮɘɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŮˊɘůŰɐɛɞɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖɜ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ: 

1. ȼ ɧɣɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ. 

2. ȼ ɧɣɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɖ ŭɘŮɟɔŬůɑŬ. 

3. ȼ ɧɣɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɞ ˊɟɞɥɧɜ ɐ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ. 
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Ƀɘ ŰɟŮɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɧɣŮɘɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Garvin  ůŰŬ 

Ůɝɐɠ:ɇɞ ɡˊŮɟɓŬŰɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ.  ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ŬɡŰɐ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ 

ɗɏɛŬ əŬɗŬɟɎ ˊɟɞůɤˊɘəɧ. Ƀ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ůɢɖɛŬŰɑɕŮɘ ɛɘŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ɏˊɞɣɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɧŰŬɜ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ ɐ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ Űɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɘɠ ˊŬɟŬůŰɎůŮɘɠ 

ˊɞɡ ŬɡŰɧɠ ɏɢŮɘ ůɢɖɛŬŰɑůŮɘ ůŰɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ.  ȼ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ŬɡŰɐ 

ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɘŭɘɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ŭɨůəɞɚŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ, əŬɘ ɛŬɗŬɑɜŮɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɜŬ Űɖɜ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ ɛɧɜɞ ɛŮ Űɖɜ ˊŮɑɟŬ Űɞɡ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ůŮ əɎˊɞɘŬ ŭŮŭɞɛɏɜɖ ɢɟɞɜɘəɐ ůŰɘɔɛɐ 

ɜŬ ŬɚɚɎɕŮɘ ɖ Ɏˊɞɣɐ Űɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ əɎˊɞɘɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ.  ɇɞ 

ˊɟɞɥɧɜ, ɧˊɞɡ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ɖ ɓŬůɘɕɧɛŮɜɖ ůŰɞ ˊɟɞɥɧɜ ůəɞˊɧ ɏɢŮɘ ɜŬ 

ɛŮŰŬŰɟɏɣŮɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ůŮ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ůŮ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ 

ˊŮɚɎŰɖ. ɀŮ ɓɎůɖ ŬɡŰɐ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ůɡɜɎɟŰɖůɖ Űɤɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɩɜ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ɘŭɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡɠ. Ƀ 

ɢɟɐůŰɖɠ, ɧˊɞɡ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɞɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ 

əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ əŬɗŬɟɎ ˊɟɞůɤˊɘəɐ əŬɘ 

ɡˊɞəŮɘɛŮɜɘəɐ Ɏˊɞɣɖ Ŭűɞɨ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɐ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ, ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ űŬɘɜɞɛŮɜɘəɐ ˊɞɘɧŰɖŰŬ. ȼ 

əŬŰŬůŮɡɐ, ůɨɛűɤɜŬ  ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɘəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŮˊɘŭɘɩəŮŰŬɘ ɖ 

ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŬˊɞəɚɑůŮɤɜ Ŭˊɧ Űɞ ˊɟɧŰɡˊɞ, ŭɖɚŬŭɐ Űɘɠ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɏɠ 

ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɡ ɘůɢɨɞɡɜ əŬɘ ˊɟɏˊŮɘ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əɎˊɞɘɞ ˊɟɞɥɧɜ ɐ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ. ȷˊɧəɚɘůɖ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ŭŮɜ 

ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ ŮɑɜŬɘ əŬŰɩŰŮɟɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ŬɚɚɎ ɧŰɘ ŭŮɜ ŮˊɘŰŮɨɢɗɖəŬɜ ɞɘ 

ŮˊɘŭɘɤəɧɛŮɜɞɘ ůŰɧɢɞɘ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. ȳŰŬɜ ɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ŰɧŰŮ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ɏɢŮɘ ŮəˊɚɖɟɩůŮɘ Űɞɜ ůəɞˊɧ 

Űɖɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ ɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ  ɛŮ  Űɖɜ 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ɇɏɚɞɠ, ɖ ŬɝɑŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ 

ŬɡŰɐ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɛŮŰɟɎŰŬɘ ɛŮ ɛɞɜŬŭɘəɧ əɟɘŰɐɟɘɞ Űɖɜ ŭɘŬɓɎɗɛɘůɖ Űɖɠ Űɘɛɐɠ Űɞɡ 

ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ/ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ. ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɖɠ ůɖɛŮɟɘɜɐɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ 

ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɗŮɤɟŮɑ əɎˊɞɘɞ ˊɟɞɥɧɜ əŬɚɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɧŰŬɜ ɖ Űɘɛɐ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ůŮ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ.  

  



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 
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ςȢσ ɨʍʅʎʈʋʚ ɩʋʅʝʐʂʐɻʏ 

 

ɄŬɟɎ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɧɚɞɘ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ, ŮɜŰɞɨŰɞɘɠ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŰɞɜɞɠ 

ˊɟɞɓɚɖÕŬŰɘůÕɧɠ, ůəŮˊŰɘəɘůÕɧɠ əŬɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ůɨɔɢɡůɖ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ÕŮ Űɞɜ ɞɟɘůɛɧ 

Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əɡɟɑɤɠ ɚɧɔɤ Űɖɠ ŭɡůəɞɚɑŬɠ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɐɠ Űɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞɡ 

ɡˊɞɚɞɔɘůÕɞɨ Űɞɡ ůɡɜŰŮɚŮůŰɐ əɧůŰɞɡɠ- əɏɟŭɞɡɠ Űɖɠ. 

ɄŬɟŬəɎŰɤ ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɎ əɎˊɞɘɞɘ ɞɟɘůɛɞɑ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɞɗŮɑ Ŭˊɧ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ ŮˊɘůŰɐɛɞɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ:  

¶ ISO 9000: "Ƀ ɓŬɗɛɧɠ ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ŮɔɔŮɜɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ 

ˊɚɖɟɞɑ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ." ɇɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ɞɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŬˊŬɑŰɖůɖ ɤɠ ŬɜɎɔəɖ ɐ 

ˊɟɞůŭɞəɑŬ.  

¶ ISO 8402: ȼ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ñŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɔɜɤɟɘůɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ ůɢɏůɖ ɛŮ 

Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɞɡ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘŮɑ ɎɛŮůɖ ɐ ɏɛɛŮůɖ ŬɜɎɔəɖò.  

¶ Six Sigma: "Ƀ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ŮɚŬŰŰɤɛŬŰɘəɩɜ ŬɜɎ ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘɞ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜò  

¶ Subir Chowdhury: "H ˊɞɘɧŰɖŰŬ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ Űɖɜ ŭɨɜŬɛɖ Űɞɡ ɚŬɞɨ əŬɘ Űɖ 

ŭɨɜŬɛɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ."  

¶ Philip B. Crosby: ñɆɡɛɛɧɟűɤůɖ ˊɟɞɠ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠò. Ƀɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛɖɜ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨɞɡɜ ˊɚɐɟɤɠ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ. Ƀ 

Crosby Űɞ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ ŬɡŰɧ ɤɠ ɏɜŬ ɝŮɢɤɟɘůŰɧ ˊɟɧɓɚɖɛŬ  

¶ Joseph M. Juran: "ȾŬŰŬɚɚɖɚɧŰɖŰŬ ˊɟɞɠ ɢɟɐůɖ." ȼ əŬŰŬɚɚɖɚɧŰɖŰŬ 

ɞɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ.  

¶ Noriaki Kano: Ƀ Noriaki Kano əŬɘ Ɏɚɚɞɘ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɏɜŬ ŭɘůŭɘɎůŰŬŰɞ 

ɛɞɜŰɏɚɞ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ: "ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ" əŬɘ "ŮɚəɡůŰɘəɐɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ". ɇɞ ˊɟɩŰɞ ŮɑɜŬɘ əɞɜŰɎ ůŰɖɜ "əŬŰŬɚɚɖɚɧŰɖŰŬ ɔɘŬ ɢɟɐůɖò əŬɘ 

Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɗŬ ˊɟɞŰɘɛɞɨůŮ, ŬɚɚɎ ŭŮɜ Űɞ ɏɢŮɘ 

ŬəɧɛŬ ɡˊɧɣɖ Űɞɡ. Ƀɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɏɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɡɜ ŬɡŰɧ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ˊɘɞ 

ůɡɜɞˊŰɘəɎ ɤɠ Ůɝɐɠ: "ɄɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɚɖɟɞɨɜ ɐ ɡˊŮɟɓŬɑɜɞɡɜ 

Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ". 

¶ Robert Pirsig: "ɇɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞɡ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ɔɘŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰŮɠ"  

¶ Genichi Taguchi:  



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 
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Ŭ. "ɃɛɞɘɞɔɏɜŮɘŬ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ŮˊɘɗɡɛɖŰɧ ůŰɧɢɞ." ȼ ɘŭɏŬ ŮɑɜŬɘ ɜŬ 

ɛŮɘɤɗŮɑ ɖ Űɡˊɘəɐ Ŭˊɧəɚɘůɖ ůŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, əŬɘ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɖɗŮɑ Űɞ 

Ůɨɟɞɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůŮ ɛɑŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ Űɡˊɘəɐ Ŭˊɧəɚɘůɖ ɛŮ 

ɚɑɔŮɠ ŮɝŬɘɟɏůŮɘɠ.  

ɓ. "ȼ ŬˊɩɚŮɘŬ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŰɘɚɖˊŰɐ Ŭˊɧ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ 

ɛŮŰɎ Űɖɜ əɡəɚɞűɞɟɑŬ Űɞɡ." Ƀ ɞɟɘůɛɧɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ 

ɛɘŬ ˊɘɞ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ Ɏˊɞɣɖ Űɞɡ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ.  

¶ American Society for Quality: Ƀ əŬɗɏɜŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŭɩůŮɘ Űɞ ŭɘəɧ Űɞɡ 

ɞɟɘůɛɧ ůŰɞɜ ɧɟɞ ˊɞɘɧŰɖŰŬ. ɋɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ɢɟɐůɖ, ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ:  

Ŭ. ɇŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ ɛɘŬɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Űɖɜ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘŮɑ ŬɜɎɔəŮɠ ˊɞɡ ŮəűɟɎɕɞɜŰŬɘ ɎɛŮůŬ ɖ ɏɛɛŮůŬ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ.  

ɓ .ȰɜŬ ˊɟɞɥɧɜ ɐ ɛɑŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ˊɚɖɟɞɑ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ 

ˊŮɚɎŰɖ.  

¶ Peter Drucker: "ȼ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ůŮ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ ɖ ɛɑŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ɜŬ 

əɎɜŮɘ ɛŮ Űɞ Űɘ ˊŬɟɏɢŮɘ ɞ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐɠ, ɏɢŮɘ ɜŬ əɎɜŮɘ ɛŮ Űɞ Űɘ ŬˊɞəɞɛɑɕŮɘ 

əŬɘ ˊɧůŬ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬŰŮɗŮɘɛɏɜɞɠ ɜŬ ˊɚɖɟɩůŮɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɔɘŬ ŬɡŰɧ.ò  

¶ W. Edwards Deming: ȺˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ñŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ˊŬɟŬɔɤɔɐ 

Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ŬɜŬɛɏɜŮɘ ɖ ŬɔɞɟɎò əŬɘ ůɡůɢŮŰɑɕŮɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ: ñɇŬ əɧůŰɖ ˊɏűŰɞɡɜ əŬɘ ɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ əŬɗɩɠ 

ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɛɏůɤ əŬɚɨŰŮɟɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ 

ůɢŮŭɑŬůɖɠ, Űɖɠ ɛɖɢŬɜɘəɐɠ əŬɘ Űɤɜ ŭɞəɘɛɩɜ.ò  

¶ GeraldM. Weinberg: "ȷɝɑŬ ˊɟɞɠ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ" 
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ςȢτ ɩʋʅʋʐʅʆʝʏ ʘʇʀɾʔʋʏ  
 

Ýɠ ɄɞɘɞŰɘəɧɠ ȰɚŮɔɢɞɠ ɞɟɑɕŮŰŬɘ çŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ 

ˊɞɡ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ɓɎůŮɘ ůɡɔəŮəɟɘÕɏɜɤɜ 

ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜè. ȼ ŮűŬɟÕɞɔɐ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ůɡůŰɐÕŬŰɞɠ ˊɞɘɞŰɘəɞɨ Ůɚɏɔɢɞɡ 

ˊŮɟɘɚŬÕɓɎɜŮɘ:   

¶ ȷɜɎˊŰɡɝɖ Ůɜɧɠ ŮɔɢŮɘɟɘŭɑɞɡ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ.  

¶  æɘŬŭɘəŬůɑŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ůɡɚɚŮɔɧÕŮɜɤɜ ŭŮŭɞÕɏɜɤɜ .   

¶ ȷɡŰɧ-ŮˊɘɗŮɩɟɖůɖ (self-inspection).  

¶  ȰɚŮɔɢɞɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ.   

¶ ɉɟɐůɖ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ÕŮɗɧŭɤɜ  

O ɏɚŮɔɢɞɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ɤɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ˊɟɞɢɤɟɖÕɏɜɖ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŮˊɘɗŮɩɟɖůɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ŭɘɧŰɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ůɢŮŭɘɎɕŮŰŬɘ ÕɏůŬ ůŮ 

əŬɗɞɟɘůÕɏɜŮɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ əŬɘ ŮɚɏɔɢŮŰŬɘ ůŰɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ Űɞɡ ůɡůŰɐÕŬŰɞɠ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ȯɟŬ, ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɞɜ ɏɔəŬɘɟɞ ŮɜŰɞˊɘůÕɧ Űɤɜ ŬŰŮɚŮɘɩɜ əŬɘ ůŰɞɜ 

ˊŮɟɘɞɟɘůÕɧ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. ÝůŰɧůɞ, Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŬɡŰɐɠ 

ŮůŰɘɎɕŮŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɞ ˊɟɞɥɧɜ. ɆŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ, ŭɑɜŮŰŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ɏÕűŬůɖ ůŰɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɟɞÕɖɗŮɘɩɜ, ůŰɘɠ ůɢɏůŮɘɠ ÕŮ Űɞɜ 

ˊɟɞÕɖɗŮɡŰɐ əŬɘ ůŰɞɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ, ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůÕɧ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ, Űɏɚɞɠ, ůŰŬ ůŬűɩɠ əŬɗɞɟɘůÕɏɜŬ ůŰɎŭɘŬ əŬɘ ůŰɘɠ ɢɟɞɜɘəɏɠ 

ůŰɘɔÕɏɠ ˊɟŬɔÕŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɇɞ ˊɚŮɞɜɏəŰɖÕŬ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɖ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŰŮɚɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɓŮɚŰɘɩɜŮŰŬɘ əŬɘ ŰŬ ɚɎɗɖ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ 

ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ŭɘɞɟɗɩɜɞɜŰŬɘ ˊɟɘɜ Űɖɜ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ. ɀŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ 

Űɤɜ ŮɔɢŮɘɟɘŭɑɤɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ ÕˊɞɟɞɨÕŮ ɜŬ ˊŮŰɨɢɞɡÕŮ ˊɘɞ ŮɜŮɟɔɧ ůɡÕÕŮŰɞɢɐ Űɞɡ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬÕɘəɞɨ, ŬɚɚɎ ŬəɧÕɖ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, Űɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɞɡ 

Ůɚɏɔɢɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ŬɟɜɖŰɘəɎ, ŭɖÕɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɏɜŬ əɚɑÕŬ ŭɡůˊɘůŰɑŬɠ. ɇɞ ɧɚɞ ůɨůŰɖÕŬ 

ŬˊŬɘŰŮɑ ˊɞɚɨ ɢɟɧɜɞ ɔɘŬ ɜŬ ŮűŬɟÕɞůŰŮɑ, ŭŮɜ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘÕŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ 

Ɏɦɚɤɜ ˊŰɡɢɩɜ Űɖɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ. ɇɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ - əŬɘ ɓŬůɘəɧ 

ÕŮɘɞɜɏəŰɖÕɎ Űɞɡ- ɏɔəŮɘŰŬɘ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬəɧÕɖ ŬɜŰɘɚɖˊŰɧɠ ɤɠ 

ɏɜŬ ŮɝɤɔŮɜɏɠ ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ɧɢɘ ɤɠ ÕɑŬ Ůɘůɟɞɐ Űɞɡ ůɡůŰɐÕŬŰɞɠ . 
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2.5 Ўʅɻʎʒʗʇʅʎʂ ɩʋʅʝʐʂʐɻʏ 
 

Ýɠ æɘŬůűɎɚɘůɖ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ ɞɟɑɕŮŰŬɘ çɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ˊɟɞɔɟŬÕÕŬŰɘůÕɏɜɤɜ ɐ 

ůɡůŰɖÕŬŰɘəɩɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ɜŬ 

ŮɝŬůűŬɚɑůɞɡɜ ɧŰɘ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ ɗŬ ˊɚɖɟɞɑ ɞɟɘůÕɏɜŮɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠè. 

ɉŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɘəɏɜŰɟɤůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɞɢɐɠ ůŰɖɜ ɏɔəŬɘɟɖ ˊɟɧɚɖɣɖ əŬɘ ɧɢɘ 

ůŰɞɜ ŮŰŮɟɞɢɟɞɜɘůÕɏɜɞ ŮɜŰɞˊɘůÕɧ Űɤɜ Õɖ ŰɖɟɞɨÕŮɜɤɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ. ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɚɏɔɢŮŰŬɘ ůŮ ɧɚɞ Űɞ Õɐəɞɠ Űɖɠ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟŬɢɗŮɑ ɏɜŬ 

ˊɟɞɥɧɜ ˊɞɡ ɗŬ ŰɖɟŮɑ ˊɚɐɟɤɠ Űɘɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ. æŮɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ, ŭɖɚŬŭɐ, ŬˊɚɎ ɔɘŬ ɏɜŬɜ 

Ŭˊɚɧ ŰŮɚɘəɧ ɏɚŮɔɢɞ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. ɄŮɟɘɚŬÕɓɎɜŮɘ:  ɆɡɔəɏɜŰɟɤůɖ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

əɧůŰɞɡɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ,  æɖÕɘɞɡɟɔɑŬ ˊɘɞ ɚŮˊŰɞÕŮɟɞɨɠ ŮɔɢŮɘɟɘŭɑɞɡ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, əŬɘ,  

ȺˊɘɗŮɤɟɐůŮɘɠ Űɤɜ ůɡůŰɖÕɎŰɤɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ æɘŬůűɎɚɘůɖɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ 

ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ˊɚɖɜ ɧÕɤɠ ŮɘůŬɔɎɔŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ˊɟɩŰɖ ůŰɘɔÕɐ Űɖɜ űɘɚɞůɞűɑŬ çəɎɜŰɞ ůɤůŰɎ, ÕŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ, əɎɗŮ űɞɟɎ è. Ƀ 

ůŰɧɢɞɠ Űɖɠ æɘŬůűɎɚɘůɖɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ ůŰɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ɜŬ ůɡɜɎŭɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ŬˊɧɚɡŰɖ ŬɟÕɞɜɑŬ ÕŮ Űɘɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ 

əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ÕɑŬ ŮɜŰŬŰɘəɐ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ ɓŮɚŰɑɤůɖ. ȷɡŰɧ ÕˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ˊɟŬɔÕŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ÕŮ Űɞ ɚŮˊŰɞÕŮɟɐ ůɢŮŭɘŬůÕɧ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖÕŬŰɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ, 

ɏɢɞɜŰŬɠ ɤɠ ɓŬůɘəɧ əɟɘŰɐɟɘɞ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ŮůŰɘɎɕŮɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɖɠ 

ůŰɖɜ ˊŮɚŬŰŮɑŬ, ɎɟŬ, əŬɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ˊɚɏɞɜ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůÕɏɜɖ ˊɟɞɠ Űɖɜ Ůəɟɞɐ 

əŬɘ ɧɢɘ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɐ ůŰɖɜ Ůɘůɟɞɐ Űɞɡ ůɡůŰɐÕŬŰɞɠ. ȼ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ˊɚɏɞɜ Űɖɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ŭŮɜ ŮɝŬɜŰɚŮɑŰŬɘ ůŰŬ ɧɟɘŬ Űɤɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. ȼ 

ɏɜɜɞɘŬ çəɎɜŰɞ ůɤůŰɎ, ÕŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ, əɎɗŮ űɞɟɎè ůɖÕŬɑɜŮɘ ɞɡůɘŬůŰɘəɎ ɧŰɘ Űɞ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞ ŭɡɜŬÕɘəɧ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊɚɏɞɜ ɞ ŬəɟɞɔɤɜɘŬɑɞɠ ɚɑɗɞɠ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɔɘŬ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖ əŬɘ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɘŭɏŬ Űɖɠ ůɡɚɚɞɔɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ 

ˊɟɞɓɚɖÕɎŰɤɜ ˊɞɡ ŮəŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɞÕɎŭŮɠ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɔɜɤůŰɏɠ ɤɠ çəɨəɚɞɘ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠè. 

ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɞÕɎŭŮɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬÕɓɎɜɞɡɜ Õɘəɟɧ ŬɟɘɗÕɧ ŬŰɧÕɤɜ - ɞ ɘŭŬɜɘəɧɠ ŮɑɜŬɘ 

ŮɜɜɏŬ - ÕɏůŬ ůŮ ɏɜŬ ŰÕɐÕŬ əŬɘ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮəŰŮɚɞɨɜ ˊŬɟɧÕɞɘŬ ŮɟɔŬůɑŬ. ȼ ɞÕɎŭŬ 

ůɡɜŬɜŰɎŰŬɘ ůŮ ŰŬəŰɘəɐ ɓɎůɖ - ůŮ ɩɟŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ - ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůÕɧ, ŮəŰɏɚŮůɖ əŬɘ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞɧŭɞɡ Űɤɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ ˊɞɡ ŬɜɏɚŬɓŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɤɜ 

ˊɟɞɓɚɖÕɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŬɜ ÕɏůŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ůŰɞɜ ŰɞÕɏŬ 

Ůɡɗɨɜɖɠ Űɞɡɠ. ɇɞ ˊɘɞ ůɖÕŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɖ ɞÕɎŭŬ ˊŮɟɘɚŬÕɓɎɜŮɘ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ ˊɞɡ 

ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ůɡɔəŮəɟɘÕɏɜɖ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬ - ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘɚŮɔŮɑ ÕŮ əɟɘŰɐɟɘɞ 
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Űɖɜ ɘŮɟŬɟɢɑŬ. Ƀɘ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞÕɖɗŮɡŰɏɠ əŬɗɑůŰŬɜŰŬɘ ŬɜŬˊɧůˊŬůŰɞ Õɏɟɞɠ Űɖɠ 

ŬɚɡůɑŭŬɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ÕŮ ŬˊɩŰŮɟɖ Ůˊɘŭɑɤɝɖ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, 

Ůɜɩ Űɞ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞ ŭɡɜŬÕɘəɧ əŬɗɑůŰŬŰŬɘ ˊɚɏɞɜ ɏɜŬ ɓŬůɘəɧ Õɏɟɞɠ Űɞɡ ůɡůŰɐÕŬŰɞɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ, ŮˊɞÕɏɜɤɠ, ɜŬ ɏɢŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɜŰɘÕŮŰɤˊɑɕŮɘ ŰŬ 

ˊɟɞɓɚɐÕŬŰŬ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ. 

 

ςȢφ Ўʅʋʚʆʂʎʂ ɨʇʅʆʙʏ ɩʋʅʝʐʂʐɻʏ ɉЎȢɨȢɩɊ 
 

ȼ æɘɞɑəɖůɖ Ƀɚɘəɐɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ (æ.Ƀ.Ʉ) ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖ űɘɚɞůɞűɑŬ æɘɞɑəɖůɖɠ Ůɜɧɠ 

ɞɚɧəɚɖɟɞɡ ɞɟɔŬɜɘůÕɞɨ əŬŰɎ ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɖ ɎɟɘůŰɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ 

ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɐ ÕɘŬɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞ 

ˊŮɚɎŰɖɠ ɗŮɤɟŮɑ ůɖÕŬɜŰɘəɎ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘÕɏɜŬ, ɖ æ.Ƀ.Ʉ ˊŮɟɘɚŬÕɓɎɜŮɘ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ 

Ŭɟɢɩɜ, ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ 

Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůÕɞɨ. ũɘŬ Űɖɜ ɞɟɗɐ ŮűŬɟÕɞɔɐ Űɖɠ æ.Ƀ.Ʉ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ůɡÕÕŮŰɞɢɐ ɧɚɤɜ 

Űɤɜ ÕŮɚɩɜ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɘůÕɞɨ ɔɘŬ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ əŬɘ Űɖɜ ůɡɜŮɢɐ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ÕŮɗɧŭɤɜ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ (Heizer əŬɘ Render, 2004). ɆŰɖɜ Ůˊɞɢɐ ÕŬɠ ɖ æɘɞɑəɖůɖ Ƀɚɘəɐɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ 

(æ.Ƀ.Ʉ.) ŬˊɞŰŮɚŮɑ ÕɘŬ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ ůŰɞɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ Űɟɧˊɞ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖÕŬŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ. ȺɑɜŬɘ ÕɘŬ ŬˊɞŭŮŭŮɘɔÕɏɜɖ ŰŮɢɜɘəɐ ˊɞɡ ŮɔɔɡɎŰŬɘ Űɖɜ 

Ůˊɘɓɑɤůɖ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɞɡ ˊŬɔəɧůÕɘɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůÕɞɨ. ɀɧɜɞ ÕŮ Űɖɜ ŬɚɚŬɔɐ Űɞɡ 

ůɡɜɧɚɞɡ Űɤɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ ÕŮŰŬůŰɟŬűɞɨɜ ɖ əɞɡɚŰɞɨɟŬ 

əŬɘ ɞɘ ŭɟɎůŮɘɠ Ůɜɧɠ ɞɚɧəɚɖɟɞɡ ɞɟɔŬɜɘůÕɞɨ. ȼ æ.Ƀ.Ʉ. ˊɚɏɞɜ ɔɘŬ ˊɞɚɚɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ əɞɘɜɐ ɚɞɔɘəɐ. O Teare (1993) ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ŭŮɜ 

ŭɘŬəɟɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ˊŮɟɘɞɟɘůÕɞɨɠ, ŬɚɚɎ ŮɑɜŬɘ ŬɏɜŬɖ. ȼ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ 

ůɡɜɏˊŮɘŬ ůŰɖɜ ŮűŬɟÕɞɔɐ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎÕÕŬŰɞɠ ɞɚɘəɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ˊɞɡ ÕŮŰɎ Űɖɜ 

ˊŬɟɏɚŮɡůɖ Ůɜɧɠ ɢɟɞɜɘəɞɨ ŭɘŬůŰɐÕŬŰɞɠ ɔɑɜŮŰŬɘ Űɟɧˊɞɠ ɕɤɐɠ. ɆɨÕűɤɜŬ ÕŮ Űɞɡɠ ɇeare 

ə.Ŭ. (1994) ɞɘ ŰɟŮɘɠ ŮˊɘÕɏɟɞɡɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ˊɞɡ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ æɃɄ ɗŬ 

ÕˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ Ŭˊɞŭɤɗɞɨɜ ɤɠ Ůɝɐɠ:  

Å æɘɞɑəɖůɖ: ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ÕŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ 

ŭɡɜŬÕɘəɞɨ ŮÕˊɚɏəŮŰŬɘ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ŬɔəŬɚɘɎɕŮɘ ÕɑŬ űɘɚɞůɞűɑŬ 

ɞɟɔɎɜɤůɖɠ -əŬɘ ɧɢɘ Õɧɜɞ ŮˊɑɓɚŮɣɖɠ-, ŮˊɘəŮɜŰɟɤÕɏɜɖ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ ůŰɞɢŮɡÕɏɜɖ 

ůŰɞ ɜŬ əŬŰŬůŰɐůŮɘ Űɘɠ ŭɘŬÕɞɟűɞɨÕŮɜŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ŮűɘəŰɏɠ ˊŬɟɎ ɜŬ ŭɖÕɘɞɡɟɔɐůŮɘ 

ˊɟɞůəɧÕÕŬŰŬ, ŮÕˊɧŭɘŬ əŬɘ ŬɜŰɘůŰɎůŮɘɠ ůŰɖɜ ŬɚɚŬɔɐ. ɆɖÕŬɑɜŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɧŰɘ ŰŬ ůŰŮɚɏɢɖ 
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ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ÕɎɗɞɡɜ ɜŬ Ŭűɐůɞɡɜ ŰŬ ˊɟɎɔÕŬŰŬ ˊɞɡ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ ɏɚŮɔɢŬɜ əŬɘ ɜŬ 

ˊŬɟŬɢɤɟɐůɞɡɜ ŮɝɞɡůɑŬ əŬɘ Ůɡɗɨɜɖ ůŰɞɡɠ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊɚɖůɘɏůŰŮɟŬ ůŰɘɠ 

ŬˊɞűɎůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚɖűɗɞɨɜ.  

Å Ƀɚɘəɐ: ůɖÕŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɞ əŬɗɏɜŬɠ ÕɏůŬ ůŮ ÕɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮÕˊɚŬəŮɑ ŬŰɞÕɘəɎ 

əŬɘ ůɡɚɚɞɔɘəɎ, Õɏůɤ Űɖɠ ůɡɚɚɞɔɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ůŰɞ ŬˊɞŰɏɚŮůÕŬ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůˊŬɗɐůŮɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ 

ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ (ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ əŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ).  

Å ɄɞɘɧŰɖŰŬ: ŮɑɜŬɘ ůɡɜɩɜɡÕɖ ÕŮ Űɞ çɔɞɖŰŮɨɤ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖè. ȷɡŰɧ ůɖÕŬɑɜŮɘ, ɤɠ 

ŮɚɎɢɘůŰɞ, ŮɝŬůűɎɚɘůɖ ɧŰɘ ɧɚɞɘ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ŬˊɞɚŬÕɓɎɜɞɡɜ ŮˊŬəɟɘɓɩɠ ŬɡŰɧ ˊɞɡ 

ˊɟɞůŭɞəɞɨɜ əŬɘ ŬəɧÕɖ əŬɚɨŰŮɟŬ, ɧŰɘ ɖ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɖɠ ˊŮɚŬŰŮɑŬɠ ɡˊŮɟɓŬɑɜŮɘ Űɘɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɖɠ. ȾŬŰɎ ůɡɜɏˊŮɘŬ, ɗŬ ÕˊɞɟɞɨůŬÕŮ ɜŬ ɘůɢɡɟɘůŰɞɨÕŮ ɧŰɘ ɖ æ.Ƀ.Ʉ. ŮɑɜŬɘ 

ɖ Űɏɢɜɖ Űɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ŬɟɘůŰŮɑŬɠ əŬɘ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ÕɘŬ 

űɘɚɞůɞűɑŬ əŬɘ ÕɘŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ Ŭɟɢɏɠ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ɗŮÕɏɚɘɞ Űɖɠ 

ůɡɜŮɢɞɨɠ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ ÕɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟÕɞɔɐ Űɤɜ ˊɞůɞŰɘəɩɜ 

ÕŮɗɧŭɤɜ əŬɘ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ ˊɧɟɤɜ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŭɘŮɟɔŬůɘɩɜ ÕɏůŬ ůŮ 

ÕɘŬ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɏɔəŬɘɟɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ůŰɞ ˊŬɟɧɜ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ůŰɞ Õɏɚɚɞɜ. ȷəɧÕɖ, ŮɜůɤÕŬŰɩɜŮɘ ɗŮÕŮɚɘɩŭŮɘɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ 

ɓŮɚŰɑɤůɖɠ Űɤɜ ɡűɘůŰɎÕŮɜɤɜ ŭɞÕɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ Õɏůɤɜ, ÕŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ÕɘŬɠ 

ŰɡˊɞˊɞɘɖÕɏɜɖɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ. ȼ æ.Ƀ.Ʉ. ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮŰŮɑ 

Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ. Ƀɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, ŰŬ ÕɏůŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ ɞɘ Õɏɗɞŭɞɘ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɚɩɠ 

ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ, Űɤɜ ˊɟɞÕɖɗŮɡŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞÕɏɜɤɜ. Ƀɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ÕɑŬ ˊɟɞɏəŰŬůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ÕŮ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ 

ɧŰɘ ɞɘ ˊŬɟŬŰɖɟɐůŮɘɠ Űɞɡɠ, ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ, əŬɘ ɖ ɔɜɩÕɖ Űɞɡɠ ɚŬÕɓɎɜɞɜŰŬɘ ɡˊɧɣɖ 

ůŰɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ ůɡůŰɐÕŬŰɞɠ. ȼ ŭɨɜŬÕɖ əŬɘ ɖ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

Õɞɜɞˊɩɚɘɞ Ůɜɧɠ Õɧɜɞ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, ŬɚɚɎ ɧɚɤɜ Űɤɜ Ůˊɘˊɏŭɤɜ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ 

Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞÕɏɜɤɜ ůŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɧůɞ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ɧůɞ əŬɘ Űɖɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ. ȼ 

ˊɟɩŰɖ ɔɟŬÕÕɐ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ŮɜŭɡɜŬÕɩɜŮŰŬɘ ÕŮ Űɖɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ŮɝɞɡůɑŬ 

ɩůŰŮ ɜŬ ÕˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɎɟŮɘ Űɘɠ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɓŮɑ ůŰɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ 

ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ. ȼ Ůɝɏɚɘɝɖ əŬɘ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Ůɜɧɠ ůɡůŰɐÕŬŰɞɠ 

æ.Ƀ.Ʉ. ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ: Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɚɚɖɚɞŮˊɑŭɟŬůɖ Űɞɡ ÕŮ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, 

Űɖɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ůɡɜŰɞɜɘůÕɧ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ɡˊɞůɡůŰɖÕɎŰɤɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ũɘŬ 

Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ Ůɜɧɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐÕŬŰɞɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 

ˊɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜɞɘəŰɧ əŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɤÕɏɜɞ. ȼ æ.Ƀ.Ʉ. ŭŮɜ ŬɜŰɘŰɑɗŮŰŬɘ ůŰŬ ɎɚɚŬ 
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ůɡůŰɐÕŬŰŬ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ: æɘŬůűɎɚɘůɖɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ (Quality Assurance), ɄɞɘɞŰɘəɧ 

ȰɚŮɔɢɞ (Quality Control), ȺˊɘɗŮɩɟɖůɖ (Inspection)] ŬɚɚɎ ŰŬ ŮɜůɤÕŬŰɩɜŮɘ.  

 

ςȢφȢρȢ ɚʊʅʡʈɻʐɻ ʆɻʅ ʎʆʋʌʋʚ ʐʂʏ ɝȢɨȢɩȢ 
 

ɇŬ ɓŬůɘəɎ ŬɝɘɩÕŬŰŬ/Ŭɟɢɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɖɠ æ.Ƀ.Ʉ. ŮɑɜŬɘ Űɞ ŰɟɑˊŰɡɢɞ: æɏůÕŮɡůɖ 

ï ɆɡÕÕŮŰɞɢɐ - ȺˊɘůŰɖÕɞɜɘəɐ ɔɜɩůɖ. ɇɞ ŰɟɑˊŰɡɢɞ ŬɡŰɧ Űɤɜ ŬɝɘɤÕɎŰɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ 

ŬɚɚɖɚɞůɡÕˊɚɖɟɞɨÕŮɜɞ əŬɘ ɘůɧŰɘÕŬ ůŰɖ ŭɘŬÕɧɟűɤůɖ Űɖɠ űɘɚɞůɞűɑŬɠ Űɖɠ æ.Ƀ.Ʉ. 

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘÕɏɜŬ, ɖ æɏůÕŮɡůɖ ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ, ɖ ɆɡÕÕŮŰɞɢɐ Űɞɡɠ 

ŮɟɔŬɕɧÕŮɜɞɡɠ əŬɘ ɖ ȺˊɘůŰɖÕɞɜɘəɐ ɔɜɩůɖ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Űɖɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɐɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮűŬɟÕɧɕɞɜŰŬɘ.   

Ƀɘ ɓŬůɘəɞɑ ůəɞˊɞɑ Űɖɠ æɃɄ ŮɑɜŬɘ: 

 1. ȼ ŭɘŬɢɟɞɜɘəɐ ˊɚɐɟɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ ˊŮɚɎŰɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɐ Űɞɡ 

ɞɟɔŬɜɘůÕɞɨ: ɞ ɓŬɗÕɧɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ŮɑɜŬɘ ÕɑŬ ůɨɜɗŮŰɖ, əŬɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ 

ɡˊɞəŮɘÕŮɜɘəɐ, ɏɜɜɞɘŬ. Ƀɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ɏɢɞɡɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ɜɞɞŰɟɞˊɑŬ əŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ .  Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ɣɡɢɞůɨɜɗŮůɖ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ ɞ Űɧˊɞɠ ˊɞɡ 

ˊɤɚŮɑŰŬɘ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ ɐ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŮəŰɘÕɎŰŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɔɘŬ Űɞ ɑŭɘɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ɐ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ÕŮ Űɞ ɢɟɧɜɞ. 

2. ȼ ŭɘŬɢɟɞɜɘəɐ ˊɚɐɟɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞÕɏɜɤɜ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ: ɀŮ Űɖ űɘɚɞůɞűɑŬ ŬɡŰɐ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧÕŮɜɞɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞɡɠ 

ŮůɤŰŮɟɘəɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ.  

3. ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ÕɧɜɘÕɖɠ ɜɞɞŰɟɞˊɑŬɠ ůŰɞɡɠ ŮɟɔŬɕɧÕŮɜɞɡɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ɩůŰŮ ɖ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ůŰɧɢɤɜ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŬɜ ÕɑŬ űɡůɘɞɚɞɔɘəɐ ɏəűɟŬůɖ 

Űɖɠ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐɠ çəɞɡɚŰɞɨɟŬɠè Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ: ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ çŰɟɧˊɞ 

ɕɤɐɠè. Ƀɘ ˊŬɟŬɚɐˊŰŮɠ ŮɟɔŬɕɧÕŮɜɞɘ Űɞɡ əɎɗŮ ůŰŬŭɑɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ 

ˊɟɞɖɔɞɨÕŮɜɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ əŬɘ ˊɟɞÕɖɗŮɡŰɏɠ Űɞɡ ŮˊɧÕŮɜɞɡ ůŰŬŭɑɞɡ. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ ɖ 

ÕŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ Űɖ ÕŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ 

ˊŮɚŬŰɩɜ ůŰŬ ŮɜŭɘɎÕŮůŬ ůŰɎŭɘŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ɐ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ (mission 

statement) Űɞɡ ɞɟɔŬɜɘůÕɞɨ.  ȷɡŰɏɠ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɎ 

ˊŬɟŬəɎŰɤ:  



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

19 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

1. æɏůÕŮɡůɖ Űɖɠ ɖɔŮůɑŬɠ: ůŰɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɞɚɘəɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. 

 2. ȺűŬɟÕɞɔɐ ůŮ ɏəŰŬůɖ: ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŰÕɐÕŬŰŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ (ȼ ɜɞɞŰɟɞˊɑŬ Űɖɠ 

ůɡɜŮɢɞɨɠ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ ŬˊŬɘŰŮɑ Űɖɜ ŬɚɚŬɔɐ ůɡÕˊŮɟɘűɞɟɎɠ, Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ŬɜŰɘÕŮŰɩˊɘůɖɠ 

əŬɘ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘŬəɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ).  

3. ɈˊŮɡɗɡɜɧŰɖŰŬ ůŮ ɓɎɗɞɠ: ȳɚɞɘ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ. Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, ɖ 

Ůɡɗɨɜɖ ˊŬɟŬɢɤɟŮɑŰŬɘ əŬɘ ůŰŬ əŬŰɩŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɧˊɞɡ ɞ əŬɗɏɜŬɠ ɓŮɚŰɘɩɜŮɘ Űɘɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ, ůɡÕɓɎɚŮɘ ůŰɖɜ ŬɚɚŬɔɐ Űɖɠ ɜɞɞŰɟɞˊɑŬɠ. ɆŰɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ɞɚɘəɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ůɡÕÕŮŰɏɢɞɡɜ ɞɘ ˊɟɞÕɖɗŮɡŰɏɠ, ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ, ɞɘ 

ŮˊŮɜŭɡŰɏɠ, ɖ Űɞˊɘəɐ əɞɘɜɤɜɑŬ 

 4. Ʉɟɧɚɖɣɖ, ɧɢɘ ɗŮɟŬˊŮɑŬ (çŮˊɘŰɡɢɑŬ ÕŮ Űɖɜ ˊɟɩŰɖè ɐ çÕɖŭɏɜ ŮɚŬŰŰɤÕŬŰɘəɎè): 

ȼ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɜůɤÕŬŰɤɗŮɑ ůŰɖɜ ůɢŮŭɑŬůɖ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. Ƀ Ůə Űɤɜ ɡůŰɏɟɤɜ ɏɚŮɔɢɞɠ ŭŮɜ ŬˊɞəɚŮɑŮɘ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ 

ŬəŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ Űɖɜ ůˊŬŰɎɚɖ ˊɧɟɤɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɘɧɟɗɤůɐ Űɞɡɠ ɐ Ŭˊɧɟɟɘɣɐ 

Űɞɡɠ . ȼ ůˊŬŰɎɚɖ ɡˊɞɚɞɔɑɕŮŰŬɘ ɧŰɘ űŰɎɜŮɘ Űɞ 35% Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. 

 5. ɆɡɜŮɢɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ əŬɘ ÕŮɗɧŭɤɜ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ:  ȾŬŰŬɜɧɖůɖ, ŬɜŮɨɟŮůɖ ŭɘŬəɡÕɎɜůŮɤɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůÕŬŰɘəɐ 

ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ÕŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ŭɘŬɔɟŬÕÕɎŰɤɜ. 

 

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

20 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 3ɞ : çɄȽɆɇɃɄɃȽȼɆȼ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ ɀȺ 

ɆɈɆɇȼɀȷɇȷ ISO ï 9000è 

 

 

ȼ ŭɘŬəɑɜɖůɖ ɢɤɟɑɠ ŮɛˊɧŭɘŬ ɢɘɚɘɎŭɤɜ Ůɘŭɩɜ ɛŮŰŬɝɨ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɢɤɟɩɜ əŬɘ ɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɐ ɢɟɐůɖ Űɞɡɠ ůŰɖ ɢɩɟŬ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ ˊɟɞɦˊɞɗɏŰɞɡɜ 

Űɖɜ Űɡˊɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ ůɢŮŰɘəɎ 

ɛŮ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ Űɞɡɠ. ȽŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɘŬ Űɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ 

ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ɖ Ŭˊɞŭɞɢɐ ɞɟɘůɛɏɜɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ : 

¶ ũɘŬ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ́ ɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ́ ɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ . 

¶ ũɘŬ Űɘɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŮɠ ́ ɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ́ ɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ. 

ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɏɢŮɘ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊɟɧɞŭɞɠ ůŰɖɜ əŬɗɘɏɟɤůɖ 

ɞɟɘůɛɏɜɤɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ɧˊɤɠ ɖ ůŮɘɟɎ 

ISO- 9000, ˊɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ȱɜɤůɖ ŮɑɜŬɘ ɘůɞŭɨɜŬɛɖ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ ȺɁ 

29000. ɆŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ɏŰɞɡɠ 2000, ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛŮ ŬɡŰɐ Űɖ ɛɞɟűɐ 

ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ ŭɘŮɗɜɩɠ ɝŮˊɏɟŬůŮ Űɘɠ 300.000. 

ȺɑɜŬɘ ɢɟɐůɘɛɞ ɜŬ ŭɘŮɡəɟɘɜɘůŰŮɑ ɖ ŭɘŬűɞɟɎ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Ůɜɧɠ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ. 

ȼ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖ ŭɞəɘɛɐ Ůɜɧɠ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ Űɞɡ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ŰɟɑŰɞ Ůˊɑůɖɛɞ űɞɟɏŬ, ˊ.ɢ. Űɞ ɉɖɛŮɑɞ Űɞɡ ȾɟɎŰɞɡɠ , əŬɘ ɖ 

ŭɘŬɓŮɓŬɑɤůɖ ɧŰɘ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ȷ, ȸ əŬɘ ũ Űɞɡ ůɢŮŭɑɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰŬůəŮɡɐ Űɞɡ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɘəŬɜɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ əŬɗɘŮɟɤɛɏɜŬ ɔɘŬ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Ůɑŭɞɠ ˊɟɧŰɡˊŬ. ũɘŬ 

ɏɜŬ űɎɟɛŬəɞ, ɏɜŬ əɟɑůɘɛɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊŮɟɘŮəŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɖ ŭɟŬůŰɘəɐ 

ɞɡůɑŬ , ɞ ɢɟɧɜɞɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ə.ɚ.ˊ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ 

Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɞ ˊɟɞɥɧɜ ɏɢŮɘ ůəɞˊɧ ɜŬ ɛŬɠ ŭɘŬɓŮɓŬɘɩůŮɘ ɧŰɘ ɖ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ 

Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ Űɞɡ ɛŮ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɜŬ ůɡɛɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ Űɞɡ 

ůɢŮŭɑɞɡ ɔɘŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊɘůŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ŬɟɢɘəɎ Űɞ ɑŭɘɞ ˊɟɞɥɧɜ. 

ɇɞ ȹŮəɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ 2000, ɏɔɘɜŮ ŮˊɑůɖɛŬ ɖ əŬɗɞɟɘůŰɘəɐ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖ Űɖɠ 

ñɞɘəɞɔɏɜŮɘŬɠò ˊɟɞŰɨˊɤɜ ISO-9000:1994 ɛŮ Űɖ ɜɏŬ ůŮɘɟɎ ISO-9000:2000. ȼ Ůɝɏɚɘɝɖ 

ŬɡŰɐ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɟɘɕɘəɐ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖ Űɤɜ ɛɏɢɟɘ ŰɩɟŬ ɘůɢɡɧɜŰɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ. ȼ 

ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɞɡɠ ˊɟɞɓɚɏˊŮŰŬɘ ɜŬ ɗŮůˊɘůŰŮɑ ŬɜŬɔəŬůŰɘəɎ ůŮ ɏɜŬ ɛŮŰŬɓŬŰɘəɧ 

ůŰɎŭɘɞ ˊŮɟɑˊɞɡ ŭɨɞ ŮŰɩɜ, ɛŮŰɎ Űɖ ˊɎɟɞŭɞ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ɖ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 
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ɗŬ ɘůɢɨŮɘ ɛɧɜɞ ɛŮ Űɖ ɜɏŬ ůŮɘɟɎ. ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɡɜɗŮɑ ɞ ŬɜŬɔɜɩůŰɖɠ ůŰɖɜ 

əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɏɜɖɠ ŬɡŰɐɠ ŬɚɚŬɔɐɠ, ɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ ůŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ 

ŬɡŰɧ əŬɚɨˊŰŮɘ ŬɟɢɘəɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɕɧɛŮɜɖ ɛɏɢɟɘ ŰɩɟŬ ůŮɘɟɎ ISO-9000:1994 ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŰŬ əɡɟɘɧŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ɜɏŬɠ 

ůŮɘɟɎɠ ISO- 9000:2000 

ȺˊɘůɖɛŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɜ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ ɧŰɘ ůəɞˊɧɠ ɛŬɠ ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞ ɖ ɔŮɜɘəɐ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ 

Űɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ŬɜɎŭŮɘɝɖ Űɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ Űɖɠ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɤɜ 

ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜɤɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ ɞűŮɘɚɩɜ. ũɘŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŮɠ, ɞɘ 

ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ əŬɜɞɜɘəɐ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɐůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ əɟŬŰɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ, ɧˊɤɠ ɞ ȺȿɃɇ, əŬɘ Ŭˊɧ 

ŬɜŬɔɜɤɟɘůɛɏɜɞɡ əɨɟɞɡɠ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɏɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ. 

 

σȢρ ɨʍʅʎʈʝʏ ʆɻʅ ʌʀʍʅɾʍɻʒʙ 

 

ȼ ůŮɘɟɎ ISO-9000 ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ŭɘŮɗɜɩɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. ȷɡŰɐ ɏɢŮɘ ŭɘŬɛɞɟűɤɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞ ȹɘŮɗɜɐ ɃɟɔŬɜɘůɛɧ ɇɡˊɞˊɞɑɖůɖɠ 

(International Standards Organization ɐ ISO), ˊɞɡ ŮŭɟŮɨŮɘ ůŰɖ ũŮɜŮɨɖ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ůɗɜɘəɞɨɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ Űɡˊɞˊɞɑɖůɖɠ ɔɘŬ 90 əŬɘ ˊɚɏɞɜ ɢɩɟŮɠ. ȼ 

ŮˊɘŭɘɤəɧɛŮɜɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ɛɏůɤ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ 

ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Ůɜɧɠ ɔŮɜɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ, ŭɖɚ. Ůɜɧɠ əŬŰŬɚɧɔɞɡ Űɤɜ ŮˊɘɗɡɛɖŰɩɜ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ əŬɘ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ, ɔɘŬ Űɞ ŮɜŭŮŭŮɘɔɛɏɜɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŮűŬɟɛɧůɘɛɞ ɔɘŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

Ƀ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ŬɡŰɎ, ŮɑɜŬɘ, 

ůɡɜŮˊɩɠ, ɔŮɜɘəɧɠ. ɇɞɨŰɞ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɡˊɧɣɖ ɞɨŰŮ ŰŬ ŮɘŭɘəɎ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Ůɜɧɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɞɨ əɚɎŭɞɡ əŬɘ 

űɡůɘəɎ, ɞɨŰŮ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ŮəŮɑɜŬ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ. ȷˊɚɎ, ŰŬ ˊɟɞɓɚŮˊɧɛŮɜŬ ɔɘŬ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ůŰɖ ůŮɘɟɎ ISO-9000 əŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɘɠ ŮɚɎɢɘůŰŮɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ɐ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɛŮ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ Ŭˊɧ Űɖ 

ŭɘɞɑəɖůɖ ˊɞɚɘŰɘəɐ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. 

ɀɘŬ ůɞɓŬɟɐ əɟɘŰɘəɐ ɔɘŬ ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ISO-9000:1994 Ŭˊɧ Űɞɡɠ Joseph Juran əŬɘ Tito 

Conti ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ˊɟɞɓɚɏˊɞɡɜ Űɘɠ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɜŮɢɐ 
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ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɖ ɛɏŰɟɖůɖ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ ɏɚɚŮɘɣɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. ȼ ɜɏŬ 

ůŮɘɟɎ ISO- 9000:2000, ɛŮ Űɘɠ ɟɘɕɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ŮˊɘɓɎɚŮɘ, ŮˊɘŭɘɩəŮɘ ɜŬ əŬɚɨɣŮɘ 

Űɘɠ ŬŭɡɜŬɛɑŮɠ ŬɡŰɏɠ. Ƀ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɞɠ ŭɘŮɗɜɐɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ˊɟɞəŬɚŮɑ ůɡɜŮɢŮɑɠ 

ˊɘɏůŮɘɠ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɘŭɘɤŰɘəɏɠ əŬɘ ŭɖɛɧůɘŮɠ, ɔɘŬ ɓŮɚŰɘɩůŮɘɠ ůŰɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ. 

ɆɡɜŮˊɩɠ, ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ ɛɘŬɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐɠ 

ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ, ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Űɖɜ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ɛɧɜɞ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŮɠ ɔɘŬ Űɞɜ əɚɎŭɞ ŰŮɢɜɘəɏɠ əŬɘ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, ŬɚɚɎ ɜŬ ŮɝŮŰɎɕŮɘ ůɡɢɜɎ Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ 

ŮˊŬɜŬˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɞɨ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ŬɚɚɎɕɞɡɜ əŬɘ ŬˊŬɘŰɞɨɜ 

ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜŮɠ Ůɘŭɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɔɘŬ ůɡɜŮɢŮɑɠ ɓŮɚŰɘɩůŮɘɠ. 

ȷɡŰɎ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɖɜ ñɗŮŰɘəɐ ˊɞɘɧŰɖŰŬò, ŭɖɚ. 

ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ ɏɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɘɛɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. 

 

σȢς ɢʎʐʋʍʅʆʝ ʀʊʘʇʅʊʂʏ ʎʑʎʐʂʈʗʐʖʉ ʐʑʌʋʌʋʚʂʎʂʏ 

 

ȼ ˊɟɩŰɖ ůŮɘɟɎ ŭɘŮɗɜɩɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ Ŭˊɧ Űɞ ȹɘŮɗɜɐ ɃɟɔŬɜɘůɛɧ ɇɡˊɞˊɞɑɖůɖɠ 

(International Standards Organization) ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ 

əɡəɚɞűɧɟɖůŮ Űɞ 1987 ɛŮ Űɖ ɔŮɜɘəɐ ɞɜɞɛŬůɑŬ ISO-9000 əŬɘ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŬ 

ˊɟɧŰɡˊŬ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ Ůɑŭɞɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. ȼ ŮɜŰɡˊɤůɘŬəɐ Ŭˊɞŭɞɢɐ əŬɘ ŮɡɟɨŰɖŰŬ 

ůŰɖ ɢɟɐůɖ 

Űɞɡɠ ɞŭɐɔɖůŮ ůŰɖɜ ˊɟɩŰɖ ɔŮɜɘəɐ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖ Űɞɡɠ Űɞ 1994. ȷɡŰɐ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ 

ɏəŭɞůɖ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ 

ɛɏɢɟɘ ŰɩɟŬ. 

ɆŰɞ ŭɘɎůŰɖɛŬ ˊɞɡ ɛŮůɞɚɎɓɖůŮ Ŭˊɧ Űɞ 1987, ɏɔɘɜŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɓɐɛŬŰŬ ůŰɖɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ Ƀɚɘəɐɠ ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ, ɤɠ Űɞɡ ˊɚɏɞɜ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ Űɟɧˊɞɡ 

ɛɎɜŬŰɕɛŮɜŰ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɐ Űɖɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɆŰɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ȱɜɤůɖ 

ɛɎɚɘůŰŬ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ɛŮɚŮŰɩɜ, Űɞ 1994 ŭɘŬŰɡˊɩɗɖəŮ ɛŮ Ůˊɑůɖɛɞ Űɟɧˊɞ 

(Ŭˊɧ Űɖɜ DGIII) ɛɘŬ ˊɞɚɘŰɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ 

Ŭɟɢɏɠ əŬɘ ɛŮɗɧŭɞɡɠ Űɖɠ ȹɃɄ, ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ ŰŬ ŰɧŰŮ ɘůɢɨɞɜŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ISO-

9000:1994. 
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σȢσ ɩʀʍʅɾʍɻʒʙ ɩʍʋʐʞʌʖʉ ʎʐʂ ɫʀʅʍʗ )3/-ωπππ ɉʙ ɞɦςωπππɊ 
 

ɇŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ůŰɖ ůŮɘɟɎ ISO-9000 (ɐ ȺɁ29000) ŭɘŬɛɞɟűɩɗɖəŬɜ ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ůɢŮŰɘəɎ əŬɘ ɢɟɐůɘɛŬ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɇɞɨŰɞ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ Ŭˊɧ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŮɠ ɔɘŬ ɢɖɛɘəɎ ɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ɔɘŬ ɢɎɚɡɓŬ ɐ Ůɑŭɖ ɢɎɟŰɞɡ. ȺɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ, ŭɡɜŬŰɐ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡɠ ůŮ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɧˊɤɠ ɖ ɘŬŰɟɘəɐ ˊŮɟɑɗŬɚɣɖ, ɞɘ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ, ɞɘ 

Ůɛˊɞɟɘəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ əŬɘ ŬůűŬɚɘůŰɘəɏɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ. ɆŰɖ ůŮɘɟɎ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ISO-9000, 

ɏɢɞɡɛŮ ŭɨɞ ɓŬůɘəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊɟɞŰɨˊɤɜ. ɆŰɖɜ ˊɟɩŰɖ ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ, ŰŬ ISO-9000, ISO-9002, ISO-9003 əŬɘ ISO-10012. 

ɀɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ɔɘŬ ɜŬ 

ˊɘůŰɞˊɞɘɖɗŮɑ Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞɜ Ŭɟɛɧŭɘɞ űɞɟɏŬ. ɆŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɏɢɞɡɛŮ ɛɘŬ 

ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ ɎɚɚŬ, əŬɗɞŭɖɔɖŰɘəɎ ˊɟɧŰɡˊŬ, ŰŬ ISO-8402, ISO-9000, ISO-9004 əŬɘ 

ISO-10011. ȷɡŰɎ ɏɢɞɡɜ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɧ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ əŬɘ 

Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ŬɡŰɐ ɗŬ ŮɟɛɖɜŮɨůŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ 

ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɞɨ ˊɟɞŰɨˊɞɡ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ ɔɘŬ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ. 

ȼ ɔŮɜɘəɐ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɢŮɘ ɤɠ Ůɝɐɠ : 

 

ISO-9001: ɇɞ ISO-9001 ŮűŬɟɛɧɕŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ůɡɛɛɧɟűɤůɖ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 

ŰŮɢɜɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ůŰŬ ůŰɎŭɘŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ůɢŮŭɑŬůɖɠ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ůŰɖɜ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐ əŬɘ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ əŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ 

ŬɡŰɧ ɛŮŰɎ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ Űɞɡ. ɇɞɨŰɞ ůŰɖɜ ɏəŭɞůɖ ISO-9000:1994 ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɘɞ 

ŭɘŮɝɞŭɘəɧ əŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ. 

ISO-9002: ɇɞ ISO-9002 ŮűŬɟɛɧɕŮŰŬɘ, ɧŰŬɜ ŮˊɘŭɘɩəŮŰŬɘ ůɡɛɛɧɟűɤůɖ Űɞɡ 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ ɛŮ Űɘɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɛɧɜɞ ůŰŬ ůŰɎŭɘŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ 

ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖɠ. ɆŰɖɜ ŬɜŬɗŮɤɟɖɛɏɜɖ ɛɞɟűɐ Űɞɡ, ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮˊɘůəŮɡɏɠ ɐ Űɖɜ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɛŮŰɎ Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ Űɞɡ, ɧˊɤɠ Űɞ ISO-

9001. 

ISO-9003: ɇɞ ISO-9003 ŮűŬɟɛɧɕŮŰŬɘ ɔɘŬ ůɡɛɛɧɟűɤůɖ ɛɧɜɞ ůŰɖ űɎůɖ ŰŮɚɘəɩɜ 

ŭɞəɘɛɩɜ əŬɘ ŮˊɘɗŮɩɟɖůɖɠ ɐ Ůɚɏɔɢɞɡ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. ɆŰɖɜ ŬɜŬɗŮɤɟɖɛɏɜɖ ɛɞɟűɐ 

Űɞɡ, ɏɢŮɘ ŭɘŮɡɟɡɜɗŮɑ əŬɘ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮˊɘɗŮɩɟɖůɖ Űɤɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ, ɏɚŮɔɢɞ Űɤɜ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɟɞɠ ˊŬɟɎŭɞůɖ ůŮ ˊŮɚɎŰŮɠ, ˊŬɟŬɔɤɔɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ 
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ŮůɤŰŮɟɘəɞɨɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ (internal quality audits). ȺɜɗŬɟɟɨɜŮŰŬɘ, Ůˊɑůɖɠ, ɖ 

Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡ ɛɎɜŬŰɕɛŮɜŰ. 

 

σȢτ ɛɻʎʅʆʘʏ ɻʌɻʅʐʙʎʀʅʏ ɾʅɻ ʐɻ ʌʍʝʐʑʌɻ ISO- 9000:1994  

ũɘŬ Űɖɜ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŰɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ISO-9001, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ 

əɡɟɘɧŰŮɟɞ əŬɘ ŬɡŰɧ ɛŮ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ Ůɨɟɞɠ Űɖɠ ůŮɘɟɎɠ , ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɐůŮɘ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɔɘŬ Űɘɠ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ. Ƀɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

 

1. ȷɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŮɡɗɨɜŮɠ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ. 

2. ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ  Űɞɡ  ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ  ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ  əŬɘ  Űɞɡ  ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞɡ  

ŮɔɢŮɘɟɘŭɑɞɡ  ˊɞɡ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ. 

3. ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ůɡɛɓɞɚŬɑɤɜ ɛŮ ŰɟɑŰɞɡɠ, ɔɘŬ Űɞ ůŬűɐ ɞɟɘůɛɧ Űɤɜ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ Űɖɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ ůɡɛɛɧɟűɤůɖ. 

4. ȰɚŮɔɢɞɠ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɛŮ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɡɜ  Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ 

ůɡɛɛɧɟűɤůɖɠ ůŰɘɠ ́ ɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ə.Ŭ. 

5. ȰɚŮɔɢɞɠ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ əŬɘ ŭɞəɘɛɩɜ. 

6. ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ́ ɟɞɛɖɗŮɘɩɜ. 

7. ȰɚŮɔɢɞɠ ́ ɟɞɥɧɜŰɤɜ - Ůɘůɟɞɩɜ Ŭˊɧ ́ ɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ. 

8. Ⱦɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ́ ŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ ́ ɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

9. ȰɚŮɔɢɞɠ ́ ŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ 

10. ȺˊɘɗŮɩɟɖůɖ ŰŮɚɘəɞɨ ́ ɟɞɥɧɜŰɞɠ əŬɘ ŭɞəɘɛɏɠ 

11. ȰɚŮɔɢɞɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ ɔɘŬ ɛŮŰɟɐůŮɘɠ, ŭɞəɘɛɏɠ əŬɘ ŬɜŬɔəŬɑɞɡɠ Ůɚɏɔɢɞɡɠ. 

12. ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ŮˊɘɗŮɩɟɖůɖɠ əŬɘ ŭɘŬɔɜɤůŰɘəɩɜ ŭɞəɘɛɩɜ əŬŰɎůŰŬůɖɠ. 

13. ȰɚŮɔɢɞɠ ́ ɟɞɥɧɜŰɤɜ ́ ɞɡ ŭŮɜ ůɡɛɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ́ ɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ. 

14. ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɔɘŬ ŭɟɎůŮɘɠ ŭɘɞɟɗɤŰɘəɞɨ əŬɘ ́ ɟɞɚɖˊŰɘəɞɨ Ůɚɏɔɢɞɡ. 

15. ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ŮůɤŰŮɟɘəɐɠ ŭɘŬəɑɜɖůɖɠ, ůɡůəŮɡŬůɑŬɠ, ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ əŬɘ ŭɘɎɗŮůɖɠ / 

ŭɘŬɜɞɛɐɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ. 

16. ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ Űɐɟɖůɖ ŬɟɢŮɑɤɜ ɔɘŬ ́ ɞɘɧŰɖŰŬ 

17. ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ Ůɚɏɔɢɤɜ ɔɘŬ ́ ɞɘɧŰɖŰŬ 

18. ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɡˊŮɡɗɨɜɤɜ ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ 
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19. ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ́ ŮɚŬŰɩɜ. 

20.Ⱥˊɘɚɞɔɐ əŬɘ ɢɟɐůɖ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ɔɘŬ ́ ɞɘɧŰɖŰŬ. 

 

3.5 ɫʂʈɻʎʚɻ ʆɻʅ ɩʇʀʋʉʀʆʐʙʈɻʐɻ ɩʅʎʐʋʌʋʚʂʎʂʏ 

 

ɀŮŰɎ Űɞ 1994, ůɢŮŭɧɜ əɎɗŮ ůɡɛűɤɜɑŬ ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ əŬɘ ůɨɛɓŬůɖ ɔɘŬ Űɞɜ 

ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ ˊɞɡ ůɡɜŰɎůůŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŮɠ, 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ əɡɓŮɟɜɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɤɟɩɜ ï ɛŮɚɩɜ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ 

ɇɡˊɞˊɞɑɖůɖɠ (European Committee for standardization ɐ CEN) ɗŬ ˊŮɟɘɏɢŮɘ Űɖɜ 

ŬˊŬɑŰɖůɖ ůɡɛɛɧɟűɤůɖɠ Űɞɡ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɐ ůŰŬ ˊɟɞɓɚŮˊɧɛŮɜŬ ŭɘŮɗɜɐ ˊɟɧŰɡˊŬ ȺɁ 

29000 (ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ɛŮ ŰŬ ISO-9000). 

ȼ Ůɝɏɚɘɝɖ ŬɡŰɐ ˊɟɞɦˊɞɗɏŰŮɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ Ŭˊɧ 

Ůɘŭɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɞ ȺȿɃɇ ɐ Ɏɚɚɞɘ Ůɘŭɘəɞɑ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ, 

ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ůɢŮŰɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůɞɡɜ ɛŮ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ Űɤɜ 

ŭɘŮɗɜɩɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ. ɄɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ əŬɚɨŰŮɟɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ɖ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ɔɘŬ ISO-9000 ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ ɡˊŮɨɗɡɜɞɡɠ ɔɘŬ Űɞ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ɏɜŬ ŬəɧɛŬ ɧˊɚɞ ɔɘŬ 

əŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞɓɞɚɐ ɧɢɘ ɛɧɜɞ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ. 

ȾŬɘ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɖ Ŭˊɞŭɞɢɐ Űɖɠ ɢɟɖůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ əŬɘ ɞ 

Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛŮ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ ɛŮ ŮɜɗŬɟɟɡɜŰɘəɞɨɠ ɟɡɗɛɞɨɠ ůŮ 

ˊɞɚɚɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ, ˊ.ɢ. ůŰɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, ůŮ əɚɘɜɘəɏɠ, 

ɘŭɘɤŰɘəɎ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ əɏɜŰɟŬ ə.Ŭ. 

 

σȢφ ɩʍʋʟʌʋʃʘʎʀʅʏ ɚʌʋʐʀʇʀʎʈɻʐʅʆʙʏ ɞʒɻʍʈʋɾʙʏ 

 

ȼ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ŭɘŮɗɜɩɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ɔɘŬ Űɖ 

ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɝŮəɘɜɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɖɠ əŬɗɞɟɘůŰɘəɐɠ 

ůɖɛŬůɑŬɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɘɓɑɤůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. Ƀɘ ˊɘɏůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɖ 

ŭɘŮɗɜɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ əŬɘ Űɖɜ ɧɝɡɜůɖ Űɞɡ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ŭŮɜ Ŭűɐɜɞɡɜ ɛŮɔɎɚŬ 

ˊŮɟɘɗɩɟɘŬ. 
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ũɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɗɞɨɜ 

ŰɟŮɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɄɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ: 

1. ȼ Ŭˊɞŭɞɢɐ əŬɘ ɖ ŭɏůɛŮɡůɖ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 

2. ȼ  əŬŰɎɚɚɖɚɖ  ůŰɎůɖ  ɔɘŬ  Űɘɠ ŬɜŬɔəŬɑŮɠ  ŬɚɚŬɔɏɠ  Ŭˊɧ  Űɖɜ  ˊɚŮɡɟɎ  Űɤɜ  

ůŰŮɚŮɢɩɜ  əŬɘ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ́ ɞɡ ɗŬ ŮˊɖɟŮŬůɗɞɨɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡɠ. 

3. ȼ ŰŮɢɜɘəɐ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɛɏůŬ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ˊɞɡ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɡɜ ŰŬ 

ŭɘŮɗɜɐ ́ ɟɧŰɡˊŬ. 

Ⱥɜɩ əŬɘ ɞɘ ŰɟŮɘɠ ɄɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ 

ˊɞɡ ɗŬ ŮɝŬůűŬɚɑůŮɘ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɖŰɐ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ, ɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ, Ůˊɘˊɚɏɞɜ, Űɞ ˊɟɩŰɞ ůɞɓŬɟɧ ɓɐɛŬ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ɔɘŬ 

ɛɘŬ ɜɏŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ əɞɡɚŰɞɨɟŬ ɐ ɜɞɞŰɟɞˊɑŬ, ˊɞɡ ɗŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ 

ůɡɜɗɖəɩɜ ɔɘŬ ůɡɜŮɢɐ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

 

3.7  ɮʗʎʀʅʏ ɝʅɻɿʅʆɻʎʚɻʏ ɩʅʎʐʋʌʋʚʂʎʂʏ 
 

ũɘŬ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ɏɜŬ ˊɟɧŰɡˊɞ ISO ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Űɖɟɖɗɞɨɜ əɎˊɞɘŮɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ. 

ȷɟɢɘəɎ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Ŭɟɢɐ Űɖɠ ɞɛɞűɤɜɑŬɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚɖűɗɞɨɜ ɡˊɧɣɖ ɧɚŮɠ ɞɘ 

ŬˊɧɣŮɘɠ Űɤɜ ŮɜŭɘŬűŮɟɞɛɏɜɤɜ (əŬŰŬůəŮɡŬůŰɏɠ, ˊɤɚɖŰɏɠ əŬɘ ˊŮɚɎŰŮɠ, Ůəˊɟɧůɤˊɞɘ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ , ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ Ůɚɏɔɢɤɜ, əɡɓŮɟɜɐůŮɘɠ, ɞɛɞɚɞɔɑŮɠ ɛɖɢŬɜɘəɩɜ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ɏɟŮɡɜŬɠ). ȰˊŮɘŰŬ, ɖ Ŭɟɢɐ Űɖɠ ŮɡɟɨŰŮɟɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ ɧˊɞɡ ɞɘ 

ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŮɠ ɚɨůŮɘɠ ɘəŬɜɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŮɠ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ. 

ɇɏɚɞɠ, ɖ Ŭɟɢɐ Űɞɡ ŮɗŮɚɞɜŰɘůɛɞɨ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɖ ȹɘŮɗɜɐɠ ɇɡˊɞˊɞɑɖůɖ 

ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞɜ ŮɗŮɚɞɜŰɘůɛɧ ɧɚɤɜ ɧůɤɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ 

əŬɗɩɠ ɖ ŬɔɞɟɎ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ əŬɗɞŭɖɔŮɑ Űɖ ŭɘŮɗɜɐ Űɡˊɞˊɞɑɖůɖ. 

  ȼ ˊɞɟŮɑŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑŰŬɘ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɏɜŬ ŭɘŮɗɜɏɠ ˊɟɧŰɡˊɞ ɜŬ 

ŬɜŬəɞɘɜɤɗŮɑ ŮˊɑůɖɛŬ ŮɑɜŬɘ: əɎˊɞɘɞɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ ŮəűɟɎɕŮɘ əɎˊɞɘŬ 

ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɟɧŰɡˊɞ, ɖ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɛŮŰŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞ ɛɏɚɞɠ əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɞ Ůɗɜɘəɧ ɛɏɚɞɠ 

ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ Űɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ůŰɞ ISO, Űɞ ɞˊɞɑɞ Ŭűɞɨ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰŮɑ ɝŮəɘɜɞɨɜ ɞɘ űɎůŮɘɠ ɔɘŬ 

Űɞɜ ˊɚɐɟɖ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ Ůˊɑůɖɛɖ Ŭˊɞŭɞɢɐ Űɞɡ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŰɖ 

ˊɟɩŰɖ űɎůɖ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɞ ŰŮɢɜɘəɧɠ ůəɞˊɧɠ Űɞɡ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɞɨ ˊɟɞŰɨˊɞɡ. ũɘŬ Űɖɜ 
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ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ űɎůɖɠ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɞɛɎŭŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ Ůɘŭɘəɞɑ 

ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɗɏɛŬ. Ƀɘ ŰŮɢɜɘəɞɑ ŬɡŰɞɑ ŬˊŬɟŰɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɎŰɞɛŬ Űɤɜ 

ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɢɤɟɩɜ.  

  ɆŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ əŬɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ űɎůɖ Ŭűɞɨ ŮɚŮɔɢɗŮɑ Űɞ ˊɟɞůɢɏŭɘɞ Űɞɡ ˊɟɞŰɨˊɞɡ ɏɢɞɡɛŮ 

Űɖɜ Ůˊɑůɖɛɖ Ŭˊɞŭɞɢɐ Űɞɡ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɜ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ Űɞɡ ɤɠ ɏɜŬ ŭɘŮɗɜɏɠ 

ˊɟɧŰɡˊɞ ISO. ũɘŬ ɜŬ ŮɔəɟɘɗŮɑ Űɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛűɤɜɐůɞɡɜ ŰŬ 2/3 Űɤɜ ɛŮɚɩɜ 

Űɞɡ ISO ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɚɎɓŮɘ ŮɜŮɟɔɧ ɛɏɟɞɠ ůŰɖ ŭɘŮɟɔŬůɑŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ əŬɘ 

ŰŬ ŭɨɞ ŰɟɑŰŬ (2/3) Űɤɜ ɛŮɚɩɜ ˊɞɡ ɏɚŬɓŬɜ ɛɏɟɞɠ ůŰɖɜ ɣɖűɞűɞɟɑŬ. 

  ɄɏɟŬɜ Űɤɜ űɎůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, Ůɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ˊŮɟɘɞŭɘəɐ 

ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ. Ƀɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ, ɞɘ ɜɏŮɠ ɛɏɗɞŭɞɘ əŬɘ ŰŬ ɡɚɘəɎ, 

ɞɘ ɜɏŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊɘɗŬɜɧɜ ɜŬ əŬŰŬůŰɐůɞɡɜ ɏɜŬ 

ˊɟɧŰɡˊɞ ŬɜŮˊɑəŬɘɟɞ. ũɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ ůŮ ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ ɧɢɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Űɤɜ ˊɏɜŰŮ ŮŰɩɜ 

ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ.  

Ʉɟɘɜ Űɖɜ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əɎɗŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɟɞɖɔŮɑŰŬɘ ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Ůɜɧɠ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ŮˊɘɗŮɩɟɖůɖ ŭɖɚŬŭɐ, 

ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, əɎˊɞɘɞɠ 

Ɏɚɚɞɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɜɏɟɔŮɘŬ. ɇɏɚɞɠ, 

ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞ űɞɟɏŬ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ ůŮ ůɢɏůɖ ˊɎɜŰŬ ɛŮ ɏɜŬ ŭŮŭɞɛɏɜɞ 

ˊɟɧŰɡˊɞ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. 

Ƀɘ ŭɡɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ ɤɠ ŮɝɤŰŮɟɘəɏɠ 

ŮˊɘɗŮɤɟɐůŮɘɠ Ŭˊɧ ɏŰŮɟɞɡɠ ɐ Ŭˊɧ ŭɘŬˊɘůŰŮɡɛɏɜɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ. 
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4.1  ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ Ɇɡɚɚɞɔɐɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

 

ɆŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŬɡŰɧ, ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ɖ ɛɏɗɞŭɞɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ 

ɔɘŬ Űɖɜ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. Ƀɘ ɛɏɗɞŭɞɘ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖ, ɖ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ əŬɘ Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ.  

ɄŬɟŬŰɐɟɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɧˊɞɡ əɎˊɞɘɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ ɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ 

ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ əŬŰɎ Űɟɧˊɞ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɏɜɞ, ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɞ, ůɡůŰɖɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɞ, 

Ŭˊɧ ɎŰɞɛŬ ŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŬ ɐ ŮəˊŬɘŭŮɡɛɏɜŬ ɔɘŬ Űɞɜ ɟɧɚɞ ŬɡŰɧ. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɖɜ 

əŬŰŬɔɟŬűɐ ɔŮɔɞɜɧŰɤɜ əŬɘ ɡűɑůŰŬŰŬɘ ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖ. 

ɆɡɜɏɜŰŮɡɝɖ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɘɞ ɔɜɤůŰɏɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ůɡɚɚɞɔɐɠ ɡɚɘəɞɨ ɧˊɞɡ ɞ 

ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ɡˊɞɓɎɚɚŮɘ ůŰɞɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ əŬɚŮɑŰŬɘ 

ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɘ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ Űɞɜ ŮɟŮɡɜɖŰɐ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬɜŬəŬɚɨɣŮɘ Űɘ ůəɏűŰŮŰŬɘ ɞ 

ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɗɏɛŬ əŬɘ ɜŬ ůɡɔəɟɑɜŮɘ Űɘɠ ɔɜɩɛŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ 

Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ ŮɜŭɘŬűɏɟŮŰŬɘ ɜŬ ůɡɔəɟɑɜŮɘ əŬɘ ɜŬ 

ɞɛŬŭɞˊɞɘɐůŮɘ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ. 

ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɏɜŰɡˊɞ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůŮɘɟɎ əŬɘ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɠ 

əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɘ ɔɟŬˊŰɎ. 

 τȢς ɞʍɾɻʇʀʚʋ ɫʑʇʇʋɾʙʏ ɝʀɿʋʈʘʉʖʉȡ ɞʍʖʐʂʈɻʐʋʇʝɾʅʋ 
 

ɇɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŰɟɑŬ ɛɏɟɖ, ůŰɞ ˊɟɩŰɞ ɛɏɟɞɠ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŰŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ ůŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɕɖŰɞɨɜŰŬɜ ɖ ɔɜɩɛɖ 

ŬɡŰɩɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ ŮɟɔŬůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ 

ISO, Ůɜɩ ůŰɞ ŰɟɑŰɞ əŬɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ɛɏɟɞɠ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɜ ɞɘ ŬˊɧɣŮɘɠ ŬɡŰɩɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. 
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ɁŬ ŬɜŬűɏɟɞɡɛŮ Ůˊɑůɖɠ ˊɤɠ Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ əɚŮɘůŰɞɨ 

Űɨˊɞɡ ɧˊɞɡ ůŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ əŬɘ ŰɟɑŰɞ ɛɏɟɞɠ ŭɑɜɞɜŰŬɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ əɚɑɛŬəŬ 

Likert ˊɏɜŰŮ ɓŬɗɛɩɜ, ɧˊɞɡ ɞɘ ˊɘɗŬɜɏɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ: 

ũɘŬ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ: 

¶ 1= ɆɖɛŬɜŰɘəɐ ɛŮɑɤůɖ ɐ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɢŮɘɟɞŰɏɟŮɡůɖ 

¶ 2= ɀŮɑɤůɖ ɐ ɢŮɘɟɞŰɏɟŮɡůɖ   

¶ 3=ȾŬɛɑŬ ŬɚɚŬɔɐ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ əŬŰɎůŰŬůɖ  

¶ 4= ȷɨɝɖůɖ ɐ ɓŮɚŰɑɤůɖ  

¶ 5=ɆɖɛŬɜŰɘəɐ Ŭɨɝɖůɖ ɐ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

ũɘŬ Űɞ ŰɟɑŰɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ɖ əɚɑɛŬəŬ ŮɑɜŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ: 

¶ 1= ȾŬɗɧɚɞɡ 

¶ 2= ȿɑɔɞ  

¶ 3=ȷŭɘɎűɞɟɞ 

¶ 4= ȷɟəŮŰɧ  

¶ 5=Ʉɞɚɨ 

ɇɏɚɞɠ ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ŬɜŬűɏɟɞɡɛŮ ˊɤɠ ɧɚɞɘ ɧůɞɘ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ůŮ 

ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛɖɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɢŬɛɏɜŮɠ Űɘɛɏɠ. 

 

 τȢσ ɯɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗ ɝʀʚɾʈɻʐʋʏ 
 

ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɞ 203 ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɞɡ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɞɨ 

əɚɎŭɞɡ. Ƀɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ɗɏůŮɘɠ ůŰɖɜ ɘŮɟŬɟɢɑŬ ɏŰůɘ ɩůŰŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ɛŬɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɧ. ɆɡɜŮˊɩɠ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ŮɟɔɎŰŮɠ, ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ, ˊɟɞɘůŰɎɛŮɜɞɘ ŰɛɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ. ɇɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŭɘŬɜŮɛɐɗɖəŮ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ůŮ əɎɗŮ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞ əŬɘ ɖ ůɡɛˊɚɐɟɤůɐ 

Űɞɡ ɏɔɘɜŮ ɡˊɧ ɛɞɟűɐ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ ůŰɞɜ əɎɗŮ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ ŮɑŰŮ ɛŮ űɡůɘəɐ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ ŮɑŰŮ ŰɖɚŮűɤɜɘəɎ. ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬˊɞűŮɨɢɗɖəŬɜ ɞɘ ŮɚɚŮɘˊŮɑɠ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ əŬɘ ɖ ɞˊɞɘɞɡŭɐˊɞŰŮ Ůɑŭɞɡɠ əŬɗɡůŰɏɟɖůɖ. 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

30 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 5
Ƀ
: çɄȺɅȽũɅȷūȽȾȼ ȷɁȷȿɈɆȼ 

ȹȺȽũɀȷɇɃɆè 
ȼ ŬɜɎɚɡůɖ əŬŰɖɔɞɟɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɐɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ  

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. Ƀɘ ŰɡɢŬɑŮɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ŰɏŰɞɘŬ ŬɜɎɚɡůɖ, 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɛŮŰɟɐůɘɛŬ (ˊ.ɢ. ɖɚɘəɑŬ) ŬɚɚɎ 

əŬɘ ɛɖ ɛŮŰɟɐůɘɛŬ (ˊ.ɢ. űɨɚɞ) əŬɘ ɏɢɞɡɜ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɖɗŮɑ ůŮ ɞɛɎŭŮɠ.  

 

5.1. ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ 

 

ūɈȿɃ 

ɆŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ ŰŬ ŰŬ ŭɨɞ ŰɟɑŰŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ 

ŮɑɜŬɘ ɎɜŰɟŮɠ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ ɏɜŬ ŰɟɑŰɞ. ȼ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŬɜŬɚɞɔɑŬ ɐŰŬɜ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜɖ Ŭɜ ɚɎɓɞɡɛŮ ɡˊɧɣɖ ˊɤɠ ɖ ɏɟŮɡɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɞɨ əɚɎŭɞɡ. 

 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ-ūɈȿɃ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ũɈɁȷȽȾȷ 67 33,0 33,0 33,0 

ȷɁɇɅȷɆ 136 67,0 67,0 100,0 

Total 203 100,0 100,0  
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ȼȿȽȾȽȷ 

 

ȳˊɤɠ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ůŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞ ɘůŰɧɔɟŬɛɛŬ ˊɞɡ  

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɏɢɞɡɛŮ ɏɜŬ ŬɟəŮŰɎ ɘůɞɟɟɞˊɖɛɏɜɞ ŭŮɑɔɛŬ ɧůɤɜ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖɜ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɗɩɠ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ 

ɡˊɧɣɖ ɧɚŮɠ ɞɘ ɖɚɘəɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɖ ɛɏɔɘůŰɖ Ŭˊɧəɚɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ɖɚɘəɘŬəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ ŮɑɜŬɘ ɛɧɚɘɠ 12% əŬɘ ŬɡŰɧ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ Ŭɜ ŬɜŬɚɞɔɘůŰɞɨɛŮ ɧŰɘ 

ŬɡŰɐ ɖ ŭɘŬűɞɟɎ ŮɑɜŬɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ 36-45 əŬɘ 56-65 ˊɞɡ ˊɟɞəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɞ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ůŰɎŭɘɞ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɖɚɘəɑŬɠ. 

 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ-ȼȿȽȾȽȷ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18-24 42 20,7 20,7 20,7 

25-35 34 16,7 16,7 37,4 

36-45 54 26,6 26,6 64,0 

46-55 44 21,7 21,7 85,7 

56-65 29 14,3 14,3 100,0 

Total 203 100,0 100,0  
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ũɅȷɀɀȷɇȽȾȺɆ ũɁɋɆȺȽɆ 

 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ Űɞ ɛɞɟűɤŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ. ȿŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɡˊɧɣɖ ɧɚŮɠ ɞɘ ɓŬɗɛɑŭŮɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

ɝŮəɘɜɩɜŰŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬˊɞűɞɑŰɞɡɠ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ, ůɡɜŮɢɑɕɞɜŰŬɠ ɛŮ Űɞɡɠ ŬˊɞűɞɑŰɞɡɠ 

ȿɡəŮɑɞɡ ɛɏɢɟɘ Űɞɡɠ əŬŰɧɢɞɡɠ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɩɜ ŰɑŰɚɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ.ɄŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ 

ˊŮɟɑˊɞɡ Űɞ 60% əŬŰɏɢŮɘ əɎˊɞɘɞɜ ŰɑŰɚɞ ůˊɞɡŭɩɜ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɔŮɔɞɜɧɠ 

ˊɞɡ ŬˊɞŭŮɘəɜɨŮɘ ɧŰɘ ɏɜŬ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ůŰɞ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɧ 

əɚɎŭɞ ŮɑɜŬɘ ɎɟŰɘŬ ŮəˊŬɘŭŮɡɛɏɜɞ. ɇɞ 40% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊɧűɞɘŰɞɘ 

ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɐɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɘŭŮɡůɖɠ 

 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ -ũɅȷɀɀȷɇȽȾȺɆ ũɁɋɆȺȽɆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɈɄɃɉɅȺɋɇȽȾȼ 

ȺȾɄȷȽȹȺɈɆȼ 
23 11,3 11,3 11,3 

ȷɄɃūɃȽɇɃɆ ȿɈȾȺȽɃɈ 57 28,1 28,1 39,4 

ȷɄɃūɃȽɇɃɆ ɇȺɉɁȽȾȼɆ 

ɆɉɃȿȼɆ 
31 15,3 15,3 54,7 

ȷɄɃūɃȽɇɃɆ ɇȺȽ 43 21,2 21,2 75,9 

ȷɄɃūɃȽɇɃɆ ȷȺȽ 32 15,8 15,8 91,6 

ɀȺɇȷɄɇɈɉȽȷȾɃɆ ɇȽɇȿɃɆ 17 8,4 8,4 100,0 

Total 203 100,0 100,0  
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ŪȺɆȼ ɆɇȼɁ ȽȺɅȷɅɉȽȷ 

 

ȷˊɧ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ əŬɘ ŬűɞɟɎ ůɖ ɗɏůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɖɜ ɘŮɟŬɟɢɑŬ 

ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ˊɤɠ ɞɘ ɛɘůɞɑ  ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɘ ŭɖɚɩɜɞɡɜ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ,Űɞ 18,3% ŮɑɜŬɘ 

ŭŮɘŮɡɗɡɜŰɏɠ əŬɘ ˊɟɞɘůŰɎɛŮɜɞɘ əŬɘ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮɑɜŬɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ 

ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɎ ɓɎůɖ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ.ɀɘŬ əŬɚɨŰŮɟɖ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ 

űŬɑɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŰɞ ɘůŰɧɔɟŬɛɛŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ. 

 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ-ŪȺɆȼ ɆɇȼɁ ȽȺɅȷɅɉȽȷ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ȺɅũȷɇȼɆ 63 31,0 31,0 31,0 

ɈɄȷȿȿȼȿɃɆ 103 50,7 50,7 81,8 

ɄɅɃȽɆɇȷɀȺɁɃɆ 19 9,4 9,4 91,1 

ȹȽȺɈŪɈɁɇȼɆ 18 8,9 8,9 100,0 

Total 203 100,0 100,0  
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ɀȽɆŪɃȿɃũȽȾȼ ȸȷŪɀȽȹȷ 

 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ɛɘůɗɞɚɞɔɘəɐ ɓŬɗɛɑŭŬ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɏɜŰɞɜŬ Űɘɠ 

ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɖɠ ɓŬɗŮɑŬɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ əɟɑůɖɠ ůŰɞ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɧ əɚɎŭɞ.ȺɝɎɔɞɡɛŮ ŬɡŰɧ 

Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ əŬɗɩɠ Űɞ 70% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɚŬɛɓɎɜŮɘ Ŭˊɞŭɞɢɏɠ əɎŰɤ Ŭˊɧ 1000 

Ůɡɟɩ ɛɖɜɘŬɑɤɠ əŬɘ ɛɧɚɘɠ 10% ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 1200 Ůɡɟɩ. 

 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ- ɀȽɆŪɃȿɃũȽȾȼ ȸȷŪɀȽȹȷ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<400 ȺɈɅɋ 14 6,9 6,9 6,9 

400-600 ȺɈɅɋ 27 13,3 13,3 20,2 

600-800 ȺɈɅɋ 48 23,6 23,6 43,8 

800-1000 ȺɈɅɋ 51 25,1 25,1 69,0 

1000-1200 ȺɈɅɋ 44 21,7 21,7 90,6 

>1200 ȺɈɅɋ 19 9,4 9,4 100,0 

Total 203 100,0 100,0  
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ŪȺɆȼ ɆɇɃ ɇɀȼɀȷ 

 

ɇɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŮɟɤŰɩɛŮɜɤɜ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ŬűɞɟɎ Űɞ 

ŰɛɐɛŬ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ.ɄŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ 4 ůŰɞɡɠ 10 ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ. ɆŰɞ ŰɛɐɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ůŰɞ ŰɛɐɛŬ ˊɤɚɐůŮɤɜ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ˊŮɚŬŰɩɜ ŬˊŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 44% əŬɘ Űɏɚɞɠ ɏɜŬ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ , ɚɘɔɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 2 ůŰɞɡɠ 10 ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ ŭɘɞɘəɖŰɘəɧ ŰɛɐɛŬ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞ 

ŰɛɐɛŬ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ.   

 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ-ɇɀȼɀȷ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɇɀȼɀȷ ɄȷɅȷũɋũȼɆ 84 41,4 41,4 41,4 

ɇɀȼɀȷ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ 

ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 
38 18,7 18,7 60,1 

ɇɀȼɀȷ ɄɋȿȼɆȺɋɁ 29 14,3 14,3 74,4 

ɇɀȼɀȷ ȺɂɈɄȼɅȺɇȼɆȼɆ 

ɄȺȿȷɇɋɁ 
23 11,3 11,3 85,7 

ɇɀȼɀȷ ȹȽɃȽȾȼɇȽȾɃ-

ɃȽȾɃɁɃɀȽȾɃ 
17 8,4 8,4 94,1 

ɇɀȼɀȷ ȹȽȺɈŪɈɁɆȼɆ 12 5,9 5,9 100,0 

Total 203 100,0 100,0  
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ɄɅɃɈɄȼɅȺɆȽȷ ɆɇɃɁ ȾȿȷȹɃ 

 

ɆɡɜŮɢɑɕɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ 

ŬɜŬűŮɟɧɛŬůŰŮ ůŰŬ ɢɟɧɜɘŬ ˊɟɞɦˊɖɟŮůɑŬɠ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əɚɎŭɞ. 

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ůɢŮŭɧɜ ɏɜŬɠ ůŰɞɡɠ ŭɡɞ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ (45,3%) ŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ůŰɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əɚɎŭɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 6 ɢɟɧɜɘŬ. ɀŮ ŮɝŬɑɟŮůɖ ŮɜŬ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ 

ůɢŮŭɧɜ 6% ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɖŭŮɜɘəɐ ˊɟɞɡˊɖɟŮůɑŬ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 48% ŮɢŮɘ ˊɟɞɡˊɖɟŮůɑŬ Ŭˊɧ 0 

ɏɤɠ 6 ɢɟɧɜɘŬ.  

 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ-ɄɅɃɈɄȼɅȺɆȽȷ ɆɇɃɁ ȾȿȷȹɃ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

0-1 ɉɅɃɁȽȷ 12 5,9 5,9 5,9 

1-3 ɉɅɃɁȽȷ 50 24,6 24,6 30,5 

3-6 ɉɅɃɁȽȷ 49 24,1 24,1 54,7 

>6 ɉɅɃɁȽȷ 92 45,3 45,3 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 
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ɉɅɃɁɃɆ ɄɅȷɀɃɁȼɆ ɆɇȼɁ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȼ 

 

ɇɏɚɞɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ŮɝŮŰɎɕɞɡɛŮ Űɞ ɢɟɧɜɞ ˊŬɟŬɛɞɜɐɠ 

Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ɄŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ˊɤɠ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ , ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ ŰɟŮɑɠ ůŰɞɡɠ ŭɏəŬ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ Ŭˊɧ 1 ɏɤɠ 

3 ɢɟɧɜɘŬ. ɇɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ ŭŮɑɔɛŬ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ɛɞɘɟŬůɛɏɜɞ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɜɏɞɘ 

ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ Ŭˊɧ 3 ɏɤɠ 6 ɢɟɧɜɘŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɎɜɤ 

Ŭˊɧ 6 ɢɟɧɜɘŬ. 

 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ-ɉɅɃɁɃɆ ɄȷɅȷɀɃɁȼɆ ɆɇȼɁ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȼ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

0-1 ɉɅɃɁȽȷ 46 22,7 22,7 22,7 

1-3 ɉɅɃɁȽȷ 66 32,5 32,5 55,2 

3-6 ɉɅɃɁȽȷ 44 21,7 21,7 76,8 

>6 ɉɅɃɁȽȷ 47 23,2 23,2 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 
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5.2. ɄŮɟɘɔɟŬűɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ ȺɟɤŰɐůŮɤɜ 

 

ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ŮɜɧŰɖŰŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊŮɟɘɔɟŬűɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ əŬɘ Űɞ ŰɟɑŰɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ. 

ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɞɡůɘŬůŰɘəɎ ɔɘŬ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ Űɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ ɕɤɐ 

ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɞɡ ISO. ɁŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ůŰɞ ůɖɛŮɑɞ ŬɡŰɧ ˊɤɠ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ 

ŭɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ əɚɑɛŬəŬ Likert 5 ɓŬɗɛɩɜ ɧˊɞɡ əŬɘ ɕɖŰŮɑŰŬɘ ɖ ŮəŰɑɛɖůɖ Űɞɡ 

ɓŬɗɛɞɨ Űɖɠ ŬɚɚŬɔɐɠ ůŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ. 

 

ɄɅɃɆŪȺɇȷ ɄɅɃɆɃɁɇȷ ũɁɋɆȺȽɆ ũȽȷ ɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ȼ ˊɟɩŰɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ˊɟɧůɗŮŰŬ ˊɟɞůɧɜŰŬ-ɔɜɩůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. ȳˊɤɠ 

ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ Űɞ 64% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŮəŰɘɛɎ ɧŰɘ ɏɢŮɘ ɡˊɎɟɝŮɘ Ŭɨɝɖůɖ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

Ŭɡɝɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞůɧɜŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ. ɇɞ 30% ŮəŰɘɛɎ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɛɑŬ 

ŬɚɚŬɔɐ ɏɜɤ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɞ 5,9% ɗŮɤɟŮɑ ˊɤɠ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮɑɤůɖ. ȷˊɧ ŬɡŰɐ 

Űɖɜ ˊɞůɧůŰɞůɖ ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ˊɤɠ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɞɡ ISO ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əŬŰɎɟŰɘůɖ əŬɘ ɔɜɩůŮɘɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɩůŰŮ ɜ ŬɜŰŮˊŮɝɏɚɗɞɡɜ.       

 

 

ɄɅɃɆŪȺɇȷ ɄɅɃɆɃɁɇȷ ũɁɋɆȺȽɆ ũȽȷ ɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

5 2,5 2,5 2,5 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
7 3,4 3,4 5,9 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

61 30,0 30,0 36,0 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 102 50,2 50,2 86,2 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
28 13,8 13,8 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

39 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 
 

ȹɃɈȿȺȽȷ ɈɄɃȹɃɀȼɆ ȺɁɇɈɄȷ ɆɇȷɇȽɆɇȽȾȷ Ⱦ.ɇ.ȿ. ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ɄŬɟɧɛɞɘɞ ˊɞůɞůŰɧ ɏɢɞɡɛŮ əŬɘ ůŰɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ əŬɗɩɠ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 8 

ůŰɞɡɠ 10 ŮəŰɘɛɞɨɜ ɧŰɘ ŬɡɝɐɗɖəŮ ɖ ŭɞɡɚŮɘɎ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɏɜŰɡˊŬ əŬɘ ŰŬ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ISO. ȾŬɛɑŬ ŬɚɚŬɔɐ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ əŬŰɎůŰŬůɖ ŮəŰɘɛɎ Űɞ 13,8% , Ůɜɩ ɛɧɚɘɠ Űɞ 5,9 % ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɡˊɐɟɝŮ 

ɛŮɑɤůɖ. Ƀɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ɐŰŬɜ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜŮɠ əŬɗɩɠ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ISO 

ŬɡɝɐɗɖəŮ ɖ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ŮˊɤɛɑůŰɖəŬɜ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ůŬɜ ˊɟɧůɗŮŰŬ 

əŬɗɐəɞɜŰŬ ɐ ˊɟɧůɗŮŰŮɠ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ ůŰɘɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŮɠ Űɞɡɠ. 

 

 

 

 

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 
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ȹɃɈȿȺȽȷ ɈɄɃȹɃɀȼɆ ȺɁɇɈɄȷ ɆɇȷɇȽɆɇȽȾȷ Ⱦ.ɇ.ȿ. ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

4 2,0 2,0 2,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
8 3,9 3,9 5,9 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

28 13,8 13,8 19,7 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 84 41,4 41,4 61,1 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
79 38,9 38,9 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

 

ɆɈũȾȺɁɇɅɋɆȼ ɄɅɃɆɃɉȼ Ⱦȷɇȷ ɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ 

ɇɃɈ ISO 

 

ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɞɢɐ. ɆɢŮŭɧɜ Űɞ 

72% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ISO ɖ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 
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Űɞɡɠ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɞɢɐ Űɞɡɠ ɓŮɚŰɘɩɗɖəŮ. 2 ůŰɞɡɠ 10 ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ˊɤɠ ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ 

əŬɛɑŬ ɓŮɚŰɑɤůɖ əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɞ 5,4% ˊŬɟŬŰɖɟŮɑ ɢŮɘɟɞŰɏɟŮɡůɖ.  

 

ɆɈũȾȺɁɇɅɋɆȼ ɄɅɃɆɃɉȼ Ⱦȷɇȷ ɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

5 2,5 2,5 2,5 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
6 3,0 3,0 5,4 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

46 22,7 22,7 28,1 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 77 37,9 37,9 66,0 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
69 34,0 34,0 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 
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ɋɅȺɆ ȺɅũȷɆȽȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ɀɘŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ɎɛŮůŬ Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɩɟŮɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ. ɆɢŮŭɧɜ 1 ůŰɞɡɠ 2 ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞűɐ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɞɘ ɩɟŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊŬɟɏɛŮɘɜŬɜ ŬɛŮŰɎɓɚɖŰŮɠ. ɀŮɑɤůɖ 

ˊŬɟŬŰɐɟɖůŮ Űɞ 6,9% Ůɜɩ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 4 ůŰɞɡɠ 10 ˊŬɟŬŰɐɟɖůŬɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ ɤɟŬɟɑɞɡ.   

 

ɋɅȺɆ ȺɅũȷɆȽȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

1 ,5 ,5 ,5 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
13 6,4 6,4 6,9 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

98 48,3 48,3 55,2 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 65 32,0 32,0 87,2 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
26 12,8 12,8 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

43 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ȹȽȷȿȺȽɀɀȷɇȷ-ȺȿȺɈŪȺɅɃɆ ɉɅɃɁɃɆ ɀȺɆȷ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŮˊɖɟŮɎůŰɖəŬɜ ŰŬ ŭɘŬɚŮɑɛɛŬŰŬ 

əŬɘ ɞ ŮɚŮɨɗŮɟɞɠ ɢɟɧɜɞɠ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ. ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛɘůɞɨɠ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ əŬɛɑŬ ŬɚɚŬɔɐ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ˊɟɑɜ, Űɞ 34% ɧŰɘ ɛŮɘɩɗɖəŮ ɞ 

ŮɚŮɨɗŮɟɞɠ ɢɟɧɜɞɠ . ɇɏɚɞɠ ˊŮɟɑˊɞɡ Űɞ 12% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŬɡɝɐɗɖəŮ əŬɘ ɓŮɚŰɘɩɗɖəŮ ɞ 

ŮɚŮɨɗŮɟɞɠ ɢɟɧɜɞɠ. 

ȹȽȷȿȺȽɀɀȷɇȷ-ȺȿȺɈŪȺɅɃɆ ɉɅɃɁɃɆ ɀȺɆȷ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ 

ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

28 13,8 13,8 13,8 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
41 20,2 20,2 34,0 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

109 53,7 53,7 87,7 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 22 10,8 10,8 98,5 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
3 1,5 1,5 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

44 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ūɃɅɇɃɆ ȺɅũȷɆȽȷɆ-ȾɃɄȽȷɆɇȽȾȼ ȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ 

ISO 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ űɧɟŰɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞɜ ɏɔɘɜŮ ˊɘɞ əɞˊɘŬůŰɘəɐ ɖ 

ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ISO ɧˊɤɠ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬ 

ˊŮɟɑˊɞɡ Űɞ 50% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŬɡɝɐɗɖəŮ ɞ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ɇɞ 

13,3% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɛŮɘɩɗɖəŮ əŬɘ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ ɛŮɟɑŭŬ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ Űɞ 

36,5% ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɞ űɧɟŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ˊŬɟɏɛŮɘɜŮ ɞ ɑŭɘɞɠ. 

ūɃɅɇɃɆ ȺɅũȷɆȽȷɆ-ȾɃɄȽȷɆɇȽȾȼ ȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

4 2,0 2,0 2,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
23 11,3 11,3 13,3 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ 

ɆɉȺɆȼ ɀȺ ɇȼɁ 

ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

74 36,5 36,5 49,8 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 77 37,9 37,9 87,7 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
25 12,3 12,3 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

45 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȼ ɆȷɆ ȺɈŪɈɁȼ ũȽȷ ɇȷ ȷɄɃɇȺȿȺɆɀȷɇȷ ɇȼɆ ȺɅũȷɆȽȷɆ ɆȷɆ 
ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ȼ ŮɟɩŰɖůɖ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ŬűɞɟɎ ůŰɞ ɓŬɗɛɧ ŬɚɚŬɔɐɠ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ Ůɡɗɨɜɖɠ Űɞɡ 

əɎɗŮ ɏɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡ ɔɘŬ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 3 ůŰɞɡɠ 4 ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɧŰɘ 

ŬɡɝɐɗɖəŮ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůɡɗɨɜɖ. ɀɎɚɘůŰŬ ɞ 1 ůŰɞɡɠ 4 Ůɝ ŬɡŰɩɜ  ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɡˊɐɟɝŮ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ Ůɡɗɨɜɖɠ. ɇɞ 20% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ˊɤɠ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

Űɞɡɠ Ůɡɗɨɜɖ ˊŬɟɏɛŮɘɜŮ Űɞ ɑŭɘɞ ɛŮ ˊɟɑɜ Ůɜɩ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ , ɛɧɚɘɠ ůɢŮŭɧɜ 

6%  ɧŰɘ ɛŮɘɩɗɖəŮ. 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȼ ɆȷɆ ȺɈŪɈɁȼ ũȽȷ ɇȷ ȷɄɃɇȺȿȺɆɀȷɇȷ ɇȼɆ ȺɅũȷɆȽȷɆ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

2 1,0 1,0 1,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
10 4,9 4,9 5,9 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

40 19,7 19,7 25,6 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 102 50,2 50,2 75,9 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
49 24,1 24,1 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

46 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɆɈɁȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɆȷ ȷɄɃ ɇȼ ȹɃɈȿȺȽȷ-ȺɄȷūȺɆ ɀȺ ɆɈɁȷȹȺɅūɃɈɆ 

ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ɞɘ ŮˊŬűɏɠ ɛŮ 

ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ. ɀŮɑɤůɖ ɖ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ ŮˊŬűɩɜ əŬɘ Űɤɜ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ ɓɚɏˊŮɘ 

ɛɧɚɘɠ Űɞ 6% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ. ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 7 ůŰɞɡɠ 10 ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜ Ŭɨɝɖůɖ.ɖ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ůɢŮŭɧɜ 2 ůŰɞɡɠ 10 ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜ əŬɛɑŬ 

ŬɚɚŬɔɐ.  

 

ɆɈɁȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɆȷ ȷɄɃ ɇȼ ȹɃɈȿȺȽȷ-ȺɄȷūȺɆ ɀȺ ɆɈɁȷȹȺɅūɃɈɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ 

ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

2 1,0 1,0 1,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
10 4,9 4,9 5,9 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

44 21,7 21,7 27,6 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 113 55,7 55,7 83,3 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
34 16,7 16,7 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

47 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 
ɄɅɋɇɃȸɃɈȿȽȷ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ɆŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ ɞ ɓŬɗɛɧɠ ŬɚɚŬɔɐɠ Űɤɜ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ . ůɢŮŭɧɜ 1 ůŰɞɡɠ 10 ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɡˊɐɟɝŮ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ.ȿɑɔɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛɘůɞɨɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɡˊɐɟɝŮ Ŭɨɝɖůɖ 

ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ Ůɜɩ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 36% ˊɤɠ ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ əŬɛɑŬ ŬɚɚŬɔɐ. 

ɄɅɋɇɃȸɃɈȿȽȷ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

7 3,4 3,4 3,4 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
15 7,4 7,4 10,8 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

73 36,0 36,0 46,8 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 83 40,9 40,9 87,7 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
25 12,3 12,3 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

48 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ȺȿȺũɉɃɆ ȷɄɃ ɄɅɃȽɆɇȷɀȺɁɃɈɆ-ɆɇȺɁȼ ȺɄȽɆɇȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɟɞɘůŰŬɛɏɜɞɡɠ. ɆɢŮŭɧɜ 3 ůŰɞɡɠ 4 ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰŮɜɐ ŮˊɘůŰŬůɑŬ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ ˊɟɞɘůŰŬɛɏɜɞɡɠ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ˊɞɡ əɡɟɑɤɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɛɑŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ əŬŰɎůŰŬůɖ.  

 

ȺȿȺũɉɃɆ ȷɄɃ ɄɅɃȽɆɇȷɀȺɁɃɈɆ-ɆɇȺɁȼ ȺɄȽɆɇȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

3 1,5 1,5 1,5 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
6 3,0 3,0 4,4 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

46 22,7 22,7 27,1 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 94 46,3 46,3 73,4 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
54 26,6 26,6 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

49 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 

ȺȿȺũɉɃɆ ȷɄɃ ɆɈɁȷȹȺȿūɃɈɆ-ɄȽȺɆȼ ȷɄɃ ɇɃ ɆɈɆɇȼɀȷ ȺɅũȷɆȽȷɆ 

ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ɆŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ ɞ ɓŬɗɛɧɠ ŬɚɚŬɔɐɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊɑůɖ Űɤɜ 

ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ˊɑŮůɖɠ ɚɧɔɤ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ɇɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ůɢŮŭɧɜ Űɞ 42%  ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊŬɟɢŮɘ 

əɎˊɞɘŬ ŬɚɚŬɔɐ. ȿɑɔɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɞ ůɢŮŭɧɜ 39% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ  ɡˊɎɟɢŮɘ Ŭɨɝɖůɖ 

əŬɘ ůɢŮŭɧɜ Űɞ 14% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŬɡɝɐɗɖəŮ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɖ ˊɑŮůɖ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ.   

ȺȿȺũɉɃɆ ȷɄɃ ɆɈɁȷȹȺȿūɃɈɆ-ɄȽȺɆȼ ȷɄɃ ɇɃ ɆɈɆɇȼɀȷ ȺɅũȷɆȽȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ 

ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

2 1,0 1,0 1,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
10 4,9 4,9 5,9 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

85 41,9 41,9 47,8 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 78 38,4 38,4 86,2 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
28 13,8 13,8 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

50 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 
ȺɁȹȽȷūȺɅɃɈɆȷ ȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ȷɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɐɗɖəŮ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮŰɎ Űɖɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ISO  4 ůŰɞɡɠ 10 ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ 

ˊŬɟɏɛŮɘɜŮ ŬɛŮŰɎɓɚɖŰɞ. ɆɢŮŭɧɜ 5 ůŰɞɡɠ 10 ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ɖ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŬ əŬɘ ˊŮɟɑˊɞɡ 1 ůŰɞɡɠ 10 ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŬ.  

 

ȺɁȹȽȷūȺɅɃɈɆȷ ȺɅũȷɆȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

7 3,4 3,4 3,4 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
16 7,9 7,9 11,3 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

83 40,9 40,9 52,2 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 75 36,9 36,9 89,2 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
22 10,8 10,8 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

51 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 

ɈũȽȺȽɁȼ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷ ɆɇɃ ɉɋɅɃ ȺɅũȷɆȽȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ 

ɇɃɈ ISO 

 

ɀɘŬ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ɛŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ, ɖ ɡɔɘŮɘɜɐ əŬɘ ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ 

ůŰɞ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 7 ůŰɞɡɠ 10 ŭɐɚɤůŬɜ  ɧŰɘ ɞ ɓŬɗɛɧɠ ŬɚɚŬɔɐɠ 

ɛŮŰŬ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɞɡ ISO ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ Ŭɨɝɖůɖ ɐ ůɖɛŬɜŰɘəɐ Ŭɨɝɖůɖ. ɇɞ 25% Űɞɡ 

ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ˊɘůŰŮɨŮɘ ˊɤɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɛɑŬ ŬɚɚŬɔɐ əŬɘ ɛɧɚɘɠ Űɞ 3% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ 

ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ɢŮɘɟɞŰɏɟŮɡůɖ. 

 

ɈũȽȺȽɁȼ ȾȷȽ ȷɆūȷȿȺȽȷ ɆɇɃ ɉɋɅɃ ȺɅũȷɆȽȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

1 ,5 ,5 ,5 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
6 3,0 3,0 3,4 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

51 25,1 25,1 28,6 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 116 57,1 57,1 85,7 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
29 14,3 14,3 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

52 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 
ȺɄȷūȺɆ ɁȺ ȺɂɋɇȺɅȽȾɃɈɆ ɆɈɁȺɅũȷɇȺɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ 
ISO 

 

ɀŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ 46,8% ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŬɡɝɐɗɖəŬɜ ɞɘ ŮˊŬűɏɠ ɛŮ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ. 

ɇɞ 44,8% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ əŬɛɑŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ 

əŬŰɎůŰŬůɖ Ůɜɩ Űɏɚɞɠ ɏɜŬ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ Űɞɡ 8,4% ɗŮɤɟŮɑ ˊɤɠ ɡˊɐɟɝŮ 

ɛŮɑɤůɖ ůŰɘɠ ŮˊŬűɏɠ ɛŮ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ. 

 

ȺɄȷūȺɆ ɁȺ ȺɂɋɇȺɅȽȾɃɈɆ ɆɈɁȺɅũȷɇȺɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

6 3,0 3,0 3,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
11 5,4 5,4 8,4 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

91 44,8 44,8 53,2 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 70 34,5 34,5 87,7 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
25 12,3 12,3 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

53 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȼ ɆȷɆ ȷɄɃȹɃɆȼ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ȼ ŮɟɩŰɖůɖ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɛŮŰɎ 

Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ISO. ɇɞ 8,4% ˊɘůŰŮɨŮɘ ɧŰɘ ɛŮɘɩɗɖəŮ ɖ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɞɡɠ. 

ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 3 ůŰɞɡɠ 10 ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɖ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɞɡɠ ŭŮɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ əŬɛɑŬ 

ŬɚɚŬɔɐ. ȳˊɤɠ ɐŰŬɜ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜɞ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɛɘůɞɨɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ŬɨɝɖůŮ Űɖɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡɠ Ŭˊɧŭɞůɖ.  

ɄɅɃɆɋɄȽȾȼ ɆȷɆ ȷɄɃȹɃɆȼ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

3 1,5 1,5 1,5 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
14 6,9 6,9 8,4 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

68 33,5 33,5 41,9 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 88 43,3 43,3 85,2 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
30 14,8 14,8 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

54 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ȷɄɃȹɃɆȼ ɇȼɆ ɃɀȷȹȷɆ ɆȷɆ ȼ ɇɃɈ ɇɀȼɀȷɇɃɆ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 
ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 
 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰɩɟŬ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ ɐ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ Űɞ 

68,2%  Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ˊɘůŰŮɨŮɘ ɧŰɘ ŬɡɝɐɗɖəŮ, Űɞ 20% ˊŮɟɑˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŭŮɜ 

ɡˊɐɟɝŮ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɏɜŬ 10% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɧŰɘ ůɖɛŮɘɩɗɖəŮ ɛŮɑɤůɖ 

ȷɄɃȹɃɆȼ ɇȼɆ ɃɀȷȹȷɆ ɆȷɆ ȼ ɇɃɈ ɇɀȼɀȷɇɃɆ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

2 1,0 1,0 1,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
19 9,4 9,4 10,3 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

42 20,7 20,7 31,0 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 103 50,7 50,7 81,8 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
37 18,2 18,2 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

55 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ȷɄɃȹɃɆȼ ɇȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȼɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

ɆɢŮŭɧɜ Űɞ 85% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɡɣɖɚɧ ˊɞůɞůŰɧ ɗŮɤɟŮɑ ˊɤɠ ŬɡɝɐɗɖəŮ ɖ 

Ŭˊɧŭɞůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɛŮŰŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ISO. ȾŬɜɏɜŬɠ ŭŮɜ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ 

ɡˊɐɟɝŮ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ ɏɜɤ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɧůɤɜ ŮəŰɘɛɞɨɜ ɧŰɘ 

ɛŮɘɩɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɛɖɚɧ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ Űɞɡ 3,4%. ɇɏɚɞɠ ˊŮɟɑˊɞɡ 1 ůŰɞɡɠ 10 

ɗŮɤɟŮɑ ˊɤɠ ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ əŬɛɑŬ ɛŮŰŬɓɞɚɐ ůŰɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

 

ȷɄɃȹɃɆȼ ɇȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȼɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
7 3,4 3,4 3,4 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

24 11,8 11,8 15,3 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 129 63,5 63,5 78,8 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
43 21,2 21,2 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

56 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ȷȽɆŪȼɆȼ ȽȾȷɁɃɄɃȽȼɆȼɆ ȷɄɃ ɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 6 ůŰɞɡɠ 10 ɏɢɞɡɜ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ Ŭɑůɗɖůɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ŬűȭɧŰɞɡ ŮűŬɟɛɧůŰɖəŮ Űɞ ISO. ɀŮɑɤůɖ Űɖɠ Ŭɑůɗɖůɖɠ ŬɡŰɐɠ ůɖɛŮɘɩɜŮɘ 

ɛɧɚɘɠ Űɞ 4,4% Ůɜɩ Űɞ 34% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ əŬɛɑŬ ɛŮŰŬɓɞɚɐ ůŰɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɐɠ Űɞɡɠ.  

ȷȽɆŪȼɆȼ ȽȾȷɁɃɄɃȽȼɆȼɆ ȷɄɃ ɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
9 4,4 4,4 4,4 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

69 34,0 34,0 38,4 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 93 45,8 45,8 84,2 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
32 15,8 15,8 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

57 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ȷȽɆŪȼɆȼ ȾɈɅɃɈɆ ȷɄɃ ɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ 

ISO 

 

ȼ Ŭɑůɗɖůɖ əɨɟɞɡɠ ˊɞɡ ŬˊɞˊɜɏŮɘ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ŬɡɝɐɗɖəŮ ɔɘŬ Űɞ 57,2% 

Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ɇɞ 38% ůɢŮŭɧɜ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ˊŬɟɏɛŮɘɜŮ ŬɛŮŰɎɓɚɖŰɖ əŬɘ 5% Űɤɜ 

ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɗŮɤɟŮɑ ˊɤɠ ɛŮɘɩɗɖəŮ.  

 

ȷȽɆŪȼɆȼ ȾɈɅɃɈɆ ȷɄɃ ɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

2 1,0 1,0 1,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
8 3,9 3,9 4,9 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

77 37,9 37,9 42,9 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 85 41,9 41,9 84,7 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
31 15,3 15,3 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

58 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 

ȺɄȷũũȺȿɀȷɇȽȾȺɆ ɄɅɃɃɄɇȽȾȺɆ ɆɇȼɁ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȼ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 
 

ɀŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ISO Űɞ 65,5% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŬɡɝɐɗɖəŬɜ ɞɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ Űɞɡɠ ˊɟɞɞˊŰɘəɏɠ. ɄŮɟɑˊɞɡ Űɞ ɏɜŬ ŰɏŰŬɟŰɞ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ 

ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ əŬɛɑŬ ŬɚɚŬɔɐ Ůɜɩ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ Űɞɡ 7% ɗŮɤɟŮɑ 

ɧŰɘ ɛŮɘɩɗɖəŬɜ. 

ȺɄȷũũȺȿɀȷɇȽȾȺɆ ɄɅɃɃɄɇȽȾȺɆ ɆɇȼɁ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȼ ɆȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

7 3,4 3,4 3,4 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
8 3,9 3,9 7,4 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

55 27,1 27,1 34,5 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 84 41,4 41,4 75,9 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
49 24,1 24,1 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

59 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɄɅɃɆɋɄȽȾȼ ȷɆūȷȿȺȽȷ-ȷȽɆŪȼɆȼ ɀɃɁȽɀɃɇȼɇȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 
 

ɄŬɟŬŰɖɟɩɜŰŬɠ Űɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ ɘůŰɧɔɟŬɛɛŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ 

34,5% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŮɢŮɘ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ Ŭɑůɗɖůɖ ɛɞɜɘɛɧŰɖŰŬɠ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ 

ISO. ɆɢŮŭɧɜ ɏɜŬɠ ůŰɞɡɠ ŭɨɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ əŬɛɑŬ ŬɚɚŬɔɐ ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

Űɞɡɠ ŬůűɎɚŮɘŬ əŬɘ ɛɧɚɘɠ 7,9% ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ɛŮɘɩɗɖəŮ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡɠ ŬůűɎɚŮɘŬ. 

   

ɄɅɃɆɋɄȽȾȼ ȷɆūȷȿȺȽȷ-ȷȽɆŪȼɆȼ ɀɃɁȽɀɃɇȼɇȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

8 3,9 3,9 3,9 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
8 3,9 3,9 7,9 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

117 57,6 57,6 65,5 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 54 26,6 26,6 92,1 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
16 7,9 7,9 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

60 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 

ȷɁŪɅɋɄȽɁȺɆ ɆɉȺɆȺȽɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 
 

ɀŮŰɎ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ůɢŮŭɧɜ 4 ůŰɞɡɠ 10 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ˊɤɠ ɓŮɚŰɘɩɗɖəŬɜ ɞɘ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ. 1 ůŰɞɡɠ 2 

ˊŮɟɑˊɞɡ ŭŮɜ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑ əɎˊɞɘŬ ŬɚɚŬɔɐ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ əŬŰɎůŰŬůɖ Ůɜɩ 

əŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɛɧɜɞ Űɞ 8% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɛŮɘɩɗɖəŬɜ ɞɘ ŬɜɗɟɩˊɘɜŮɠ ůɢɏůŮɘɠ. 

 

ȷɁŪɅɋɄȽɁȺɆ ɆɉȺɆȺȽɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

4 2,0 2,0 2,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
12 5,9 5,9 7,9 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

107 52,7 52,7 60,6 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 57 28,1 28,1 88,7 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
23 11,3 11,3 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

61 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɆɈɀɀȺɇɃɉȼ ɆȺ ȺɄȽɇɅɃɄȺɆ-ɃɀȷȹȺɆ ȺɄȽɇȺȿȽȾɃɈ ɉȷɅȷȾɇȼɅȷ ɀȺɇȷ 

ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ȼ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ŮˊɘŰɟɞˊɏɠ əŬɘ ɞɛɎŭŮɠ ŮˊɘŰŮɚɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ ˊŬɟɏɛŮɘɜŮ ɖ ɑŭɘŬ 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ 37,9% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ. ɀŮɑɤůɖ Űɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ŭɐɚɤůŮ ůɢŮŭɧɜ Űɞ 

16% , Ůɜɩ Űɞ 46,3 % ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŬɡɝɐɗɖəŮ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡɠ ůŮ ɞɛɎŭŮɠ 

ŮˊɘŰŮɚɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ. 

 

ɆɈɀɀȺɇɃɉȼ ɆȺ ȺɄȽɇɅɃɄȺɆ-ɃɀȷȹȺɆ ȺɄȽɇȺȿȽȾɃɈ ɉȷɅȷȾɇȼɅȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ 

ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

7 3,4 3,4 3,4 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
25 12,3 12,3 15,8 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

77 37,9 37,9 53,7 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 83 40,9 40,9 94,6 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
11 5,4 5,4 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

62 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

 

ɆɈɀɀȺɇɃɉȼ ɆȺ ȺȾɄȷȽȹȺɈɇȽȾȷ ɄɅɃũɅȷɀɀȷɇȷ-ɆȺɀȽɁȷɅȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

ȼ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ůŮ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬɘ ůŮɛɘɜɎɟɘɞ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ŮˊɧɛŮɜɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ. 4 ůŰɞɡɠ 10 ŭɖɚɩɜɞɡɜ ɧŰɘ ŬɡɝɐɗɖəŮ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ 

Űɞɡɠ ůŮ ŰɏŰɞɘŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ. ɄŬɟɧɛɞɘɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ˊɤɠ 

ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡ ůŮ ŰɏŰɞɘŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊŬɟɏɛŮɘɜŮ ɖ ɑŭɘŬ. ɇɏɚɞɠ ůɢŮŭɧɜ Űɞ 15% 

ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɛŮɘɩɗɖəŮ ɛŮŰŬ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ 

Űɞɡ ISO.   

ɆɈɀɀȺɇɃɉȼ ɆȺ ȺȾɄȷȽȹȺɈɇȽȾȷ ɄɅɃũɅȷɀɀȷɇȷ-ɆȺɀȽɁȷɅȽȷ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ 

ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

6 3,0 3,0 3,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
24 11,8 11,8 14,8 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

88 43,3 43,3 58,1 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 82 40,4 40,4 98,5 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
3 1,5 1,5 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

63 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɅɈŪɀɃɆ ȺɅũȷɆȽȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 

ȼ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ůŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ 

ŬűɞɟɎ ůŰɞ ɟɡɗɛɧ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ɄɎɜɤ Ŭˊɧ 7 ůŰɞɡɠ 10 ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ɡˊɐɟɝŮ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ 

ɟɡɗɛɞɨ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɨůŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ISO. ȾŬɛɑŬ ŬɚɚŬɔɐ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ 1 

ůŰɞɡɠ 4 ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ , Ůɜɩ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ɟɡɗɛɞɨ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮˊɘůɖɛŬɑɜŮɘ ɛɧɚɘɠ Űɞ 2,5% . 

 

ɅɈŪɀɃɆ ȺɅũȷɆȽȷɆ ɀȺɇȷ ɇȼɁ ȺūȷɅɀɃũȼ ɇɃɈ ISO 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 

2 1,0 1,0 1,0 

ɀȺȽɋɆȼ ȼ 

ɉȺȽɅɃɇȺɅȺɈɆȼ 
3 1,5 1,5 2,5 

ȾȷɀȽȷ ȷȿȿȷũȼ ɆȺ ɆɉȺɆȼ 

ɀȺ ɇȼɁ ɄɅɃȼũɃɈɀȺɁȼ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

51 25,1 25,1 27,6 

ȷɈɂȼɆȼ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 107 52,7 52,7 80,3 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȷɈɂȼɆȼ ȼ 

ɆȼɀȷɁɇȽȾȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
40 19,7 19,7 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 
 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

64 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɆŰɞ ŰɟɑŰɞ əŬɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ŭɘŮɟŮɡɜɩɜŰŬɘ ɞɘ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɤɜ 

ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. 

ɄɃɆɃ ɆȷɆ ȺɁȹȽȷūȺɅȺȽ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷ 

ɆȷɆ 

ȯɟɢɘəɎ ɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɔŮɜɘəɎ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ ŬɟəŮŰɎ ɐ ˊɞɚɨ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭˊɧ 9 ůŰɞɡɠ 10 ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ŭŮɑɢɜŮɘ ŬűŮɜɧɠ ˊɧůɞ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬ ůŰɞ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɧ əɚɎŭɞ ŬɚɚɎ ŬűŮŰɏɟɞɡ ɧŰɘ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɓŮɚŰɑɤůɖ.     

 

ɄɑɜŬəŬɠ 1: ɄɃɆɃ ɆȷɆ ȺɁȹȽȷūȺɅȺȽ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ ɆɇȼɁ 

ȺɅũȷɆȽȷ ɆȷɆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ȿȽũɃ 6 3,0 3,0 3,0 

ȷȹȽȷūɃɅɃ 12 5,9 5,9 8,9 

ȷɅȾȺɇȷ 40 19,7 19,7 28,6 

ɄɃȿɈ 145 71,4 71,4 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

65 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɄɃɆɃ ɆȷɆ ȺɁȹȽȷūȺɅȺȽ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ ɆɇȼɁ Ƀɀȷȹȷ 

ɆȷɆ ȼ ɇɃ ɇɀȼɀȷ ɆȷɆ 

 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ əŬŰŬɔɟɎűŮŰŬɘ əŬɘ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɞɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ ɖ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ. ɇɞ 93% ŮɜŭɘŬűɏɟŮŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɏɤɠ 

ˊɞɚɨ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ.ȷɡŰɧ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŭŮɑɢɜŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ əŬɗɩɠ Űɖ ɗŮɤɟɞɨɜ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ŮɟɔŬůɘŬəɐɠ Űɞɡɠ ɕɤɐɠ. 

 

ɄɃɆɃ ɆȷɆ ȺɁȹȽȷūȺɅȺȽ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ ɆɇȼɁ Ƀɀȷȹȷ ɆȷɆ ȼ 

ɇɃ ɇɀȼɀȷ ɆȷɆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ȾȷŪɃȿɃɈ 1 ,5 ,5 ,5 

ȿȽũɃ 6 3,0 3,0 3,4 

ȷȹȽȷūɃɅɃ 7 3,4 3,4 6,9 

ȷɅȾȺɇȷ 42 20,7 20,7 27,6 

ɄɃȿɈ 147 72,4 72,4 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

66 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɄɃɆɃ ɆȷɆ ȺɁȹȽȷūȺɅȺȽ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ ɇȼɆ 

ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȼɆ 

 

ɄŬɟŬəɎŰɤ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɔɘŬ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ůŰɖɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 8 ůŰɞɡɠ 10 ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ əŬɘ ˊɞɚɨ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ. ɄŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ˊɤɠ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮɑɜŬɘ ŮɚŬűɟɩɠ ɛŮɘɤɛɏɜɞ ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ 2 ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ. ȷɡŰɐ ɖ ɛɘəɟɐ ɛŮɑɤůɖ ɑůɤɠ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɞ 

ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞ əɎɗŮ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɠ ŮɜŭɘŬűɏɟŮŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ɔɘŬ Űɞ ŰɛɐɛŬ Űɞɡ əŬɘ 

ŭŮɡŰŮɟŮɡɧɜŰɞɠ ɔɘŬ ɞɚɧəɚɖɟɖ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ.ȸɏɓŬɘŬ ůɡɜŮɢɑɕŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ 

ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ. 

 

ɄɃɆɃ ɆȷɆ ȺɁȹȽȷūȺɅȺȽ ȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ ɇȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȼɆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ȾȷŪɃȿɃɈ 3 1,5 1,5 1,5 

ȿȽũɃ 4 2,0 2,0 3,4 

ȷȹȽȷūɃɅɃ 18 8,9 8,9 12,3 

ȷɅȾȺɇȷ 34 16,7 16,7 29,1 

ɄɃȿɈ 144 70,9 70,9 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

67 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɄɃɆɃ ȺɁȹȽȷūȺɅɃɁɇȷȽ ɃȽ ɈūȽɆɇȷɀȺɁɃȽ ɆȷɆ ũȽȷ ɇȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ 

ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

 

ɆŰɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɤɜ ɡűɘůŰŬɛɏɜɤɜ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. ȷˊɧ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ əŬɘ Ůŭɩ ŮɑɜŬɘ ɝŮəɎɗŬɟɞ 

Űɞ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɤɜ ɡűɘůŰŬɛɏɜɤɜ ɛɘŬɠ əŬɘ Űɞ 87,7% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ 

ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ŮɑɜŬɘ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɞɡɠ. 

 

ɄɃɆɃ ȺɁȹȽȷūȺɅɃɁɇȷȽ ɃȽ ɈūȽɆɇȷɀȺɁɃȽ ɆȷɆ ũȽȷ ɇȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ 

ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ȾȷŪɃȿɃɈ 2 1,0 1,0 1,0 

ȿȽũɃ 7 3,4 3,4 4,4 

ȷȹȽȷūɃɅɃ 16 7,9 7,9 12,3 

ȷɅȾȺɇȷ 95 46,8 46,8 59,1 

ɄɃȿɈ 83 40,9 40,9 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

68 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɄɃɆɃ ȺɁȹȽȷūȺɅɃɁɇȷȽ ɃȽ ɄɅɃȽɆɇȷɀȺɁɃȽ ɆȷɆ ũȽȷ ɇȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ 

ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

 

ȼ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ , 9 ůŰɞɡɠ 10 , ɗŮɤɟŮɑ Ůˊɑůɖɠ ɧŰɘ ɞɘ ˊɟɞɘůŰɎɛŮɜɞɘ Űɞɡɠ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɟəŮŰɎ ɏɤɠ ˊɞɚɨ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. ɁŬ 

ůɖɛŮɘɩůɞɡɛŮ ˊɩɠ ɛɧɚɘɠ Űɞ 3% ɗŮɤɟŮɑ ˊɤɠ ɞɘ ˊɟɞɘůŰɎɛŮɜɞɑ Űɞɡɠ ŭŮɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ 

əŬɗɧɚɞɡ ɐ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɚɑɔɞ. 

 

ɄɃɆɃ ȺɁȹȽȷūȺɅɃɁɇȷȽ ɃȽ ɄɅɃȽɆɇȷɀȺɁɃȽ ɆȷɆ ũȽȷ ɇȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ 

ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ȾȷŪɃȿɃɈ 2 1,0 1,0 1,0 

ȿȽũɃ 4 2,0 2,0 3,0 

ȷȹȽȷūɃɅɃ 14 6,9 6,9 9,9 

ȷɅȾȺɇȷ 48 23,6 23,6 33,5 

ɄɃȿɈ 135 66,5 66,5 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

69 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɄɃɆɃ ȺɁȹȽȷūȺɅɃɁɇȷȽ ɃȽ ɆɈɁȷȹȺȿūɃȽ ɆȷɆ ũȽȷ ɇȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ 

ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

 

ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ ŬűɞɟɎ ůŰɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. 1 ůŰɞɡɠ 10 ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ůɡɜŬŭŮɚűɞɘ ŬŭɘŬűɞɟɞɨɜ ɐ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɜŰŬɘ ɚɑɔɞ ɐ 

ŭŮɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ əŬɗɧɚɞɡ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɧˊɤɠ ɐŰŬɜ 

ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜɞ ɞɘ 9 ůŰɞɡɠ 10 ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɐ ˊɞɚɨ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ. 

 

ɄɃɆɃ ȺɁȹȽȷūȺɅɃɁɇȷȽ ɃȽ ɆɈɁȷȹȺȿūɃȽ ɆȷɆ ũȽȷ ɇȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ 

ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ȾȷŪɃȿɃɈ 2 1,0 1,0 1,0 

ȿȽũɃ 4 2,0 2,0 3,0 

ȷȹȽȷūɃɅɃ 16 7,9 7,9 10,8 

ȷɅȾȺɇȷ 73 36,0 36,0 46,8 

ɄɃȿɈ 108 53,2 53,2 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

 



ȼ ȺɄȽȹɅȷɆȼ ɆɇȼɁ ȺɅũȷɆȽȷȾȼ Ȼɋȼ ɇɃɈ ȸȽɃɀȼɉȷɁȽȾɃɈ ȾȿȷȹɃɈ ɀȺɇȷ ɇȼɁ 

ȺūȷɅɀɃũȼ ɆɈɆɇȼɀȷɇɋɁ ȹȽȷɉȺȽɅȽɆȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

70 
ɀȷɅȽȷ ɇɆȽūɇȽȿȼ 

ɄɃɆɃ ȺɁȹȽȷūȺɅȺɇȷȽ ȼ ȹȽɃȽȾȼɆȼ ɆȷɆ ũȽȷ ɇȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ 

ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

ɇɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ˊɑɜŬəŬ ŭŮɑɢɜŮɘ ˊɤɠ Űɞ 94,1% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɗŮɤɟŮɑ ˊɤɠ ɖ ŭɘɞɘɐəɖůɖ ŮɜŭɘŬűɏɟŮŰŬɘ 

ŬɟəŮŰɎ ɏɤɠ ˊɞɚɨ ɔɘŬ Űɖɜ əŬɚɡŰɏɟŮɡůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ əŬɗɩɠ ɓŮɚŰɘɩɜɞɜŰŬɠ ůɡɜŮɢɩɠ 

əŬɘ ŬŭɘɎəɞˊŬ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɓŮɚŰɘɩɜŮŰŬɘ əŬɘ ɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ. 

 

ɄɃɆɃ ȺɁȹȽȷūȺɅȺɇȷȽ ȼ ȹȽɃȽȾȼɆȼ ɆȷɆ ũȽȷ ɇȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ ɇȼɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ȾȷŪɃȿɃɈ 1 ,5 ,5 ,5 

ȿȽũɃ 3 1,5 1,5 2,0 

ȷȹȽȷūɃɅɃ 8 3,9 3,9 5,9 

ȷɅȾȺɇȷ 38 18,7 18,7 24,6 

ɄɃȿɈ 153 75,4 75,4 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 

  






































































































